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Caros Cooperantes,

Por dever estatutario, cumpre apresentar o Relatério de Gestido e Contas do ano de 2017 e a Avallagdo
do Plano Estratégico 2015-2017, a ser discutido e votado em Assembleia Geral da CERCIOEIRAS, CRL.

A abundancia das atividades, algumas fundamentais, bem como os montantes financeiros que as
suportaram, e aqui se registam, demonstram o que foi o exercicio que agora termina, constituindo-se num
verdadeiro repositério de acontecimentos e factos que orientaram a instituicio e as suas pessoas.

Ainda assim, & muito gratificante constatar que, de uma forma global e n&o obstante o periodo de
indefinigdo e orientagbes avulsas, como por exemplo a nova Presta¢do Social de Incluséo, se verificou um
aumento substancial do nimero, impacto e relevancia das iniciativas desenvolvidas.

Quando falamos em crescimento e desenvolvimento, fazemo-lo tendo sempre por referéncia o
desenvolvimento humano e sustentavel que situa as pessoas no centro das preocupagbes, promovendo a
realizagéo e aumento do seu potencial. Procurou manter-se um foco de decis@o que privilegiasse o bem
comum, assumindo responsabilidades pelo todo e n&o apenas pelas partes, considerando trés imperativos
de lideranca: um organizacional, outro de resiliéncia e um ltimo, mas de todo menos importante, de
adaptabilidade.

Continudmos empenhados no aumento das instalagoes da CERCIOEIRAS, embora a celeridade da
resposta da C. M. de Oeiras relativamente ao Projeto de Arquitetura n&o nos permitisse realizar, como
previsto, o langamento da 12 Pedra e o Concurso Publico para adjudicagdo da construgo.

NZo queremos, nem podemos deixar de referir, a atribuicdo da Medalha de Mérito (Grau Ouro) 2
CERCIOEIRAS, pela Junta de Freguesia de Barcarena.

A dltima referéncia vai, como teria sempre de ir, para as nossas pessoas - 0os nossos clientes que nos
justificam e os colaboradores que s&o os verdadeiros esteios da concretizagéo de todas estas iniciativas e
com quem continuamos a contar no sentido n&o s6 de perceber como podemos otimizar as ameagas que
surjam, mas também como lhe poderemos sobreviver.

As Contas referentes ao pericdo de 2017 que submetemos a aprovagdo da Assembleia, apresentam um
Resultado liquido no montante de 154.671,45 € que propomos seja aplicado em conformidade com o artigo
40° dos estatutos:

+ Reserva Legal — 75,00€

e Fundo de Investimento — 46.401,44€

e Fundo de Educag@o e Formag&o- 30.934,29€

e Reserva para Fundo Social — 30,934,28¢€

¢ Resultados Transitados — 46.326,43€

Barcarena, 28 de Fevereiro de 2018
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1. Enquadramento

A CERCIOEIRAS - Cooperativa de EducagZo e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidade,
CRL é uma Cooperativa de Solidariedade Social e Utilidade Publica.

As atividades desenvolvidas assentam no desenvolvimento de Respostas Sociais e Servigos em
prol dos seus clientes. E com um sentimento de dever cumprido que apresentamos este relatério,
mas também, de profunda gratiddo por todos os que abragaram este projeto.

Expressa, assim, o seu publico reconhecimento e agradecimento a:

Todos os clientes e suas familias, pela confianga no trabalho e desempenho da CERCIOEIRAS;
Todos os colaboradores que com o seu esforgo e dedicagao, permitiram obter estes resultados;
Todos os voluntarios que de uma forma comprometida decidiram dar o seu tempo a esta causa,
Todos os parceiros que connosco decidiram fazer esta caminhada;

Todas as empresas doadoras que nos permitiram fazer mais e melhor;

Todos os organismos da Administragdo Publica, um dos garantes da nossa sustentabilidade.

¢ & - ¢ F

Iniciamos este relatério, realcando a consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade
evidenciada pela transicdo da nossa certificagdo ISO 9001:2008 para a ISO 9001:2015 e a
continuidade da certificag@o dos Manuais de Qualidade da Seguranga Social Nivel A, para o CAO
e Lar Residencial.

Em 2017, mantivemos a Visao, a Misséo, os Valores e a Politica da Qualidade.

Visdo:
Uma organizagdo de exceléncia e referéncia na construgdo de uma sociedade
inclusiva.

Missao:
Integrar, educando, reabilitando e cuidando, ao longo da vida, os clientes e suas
familias, com exceléncia e sustentabilidade.

Relatério Gestdo e Contas de 2017

AG de 27 de Margo de 2018
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Vallﬂores _7_ Descrig¢ao

miin o o | Pautar a nossa conduta por principios éticos de cordialidade,
‘ _| responsabilidade, privacidade, confianca e transparéncia na relagdo com as
‘| partes interessadas’

- ‘| Procurar a melhoria continua dos servigos prestados, tendo em conta as
.| necessidades e expectativas das partes interessadas, promovendo a sua
-| participagdo e envolvimento, cumprindo os requisitos legais.

-1 Corresponsabilizar, envolvendo as partes interessadas, na construgdo de uma
| sociedade mais justa e inclusiva.

; Mti:iloya",’%éde- " | Estar aberto 2 mudanga, intervindo com criatividade e flexibilidade,

Empreendedorisimo| transformando, em permanéncia, o contexto onde nos inserimos.

: Promover o trabalho em equipa e em parceria, valorizando a
-~ complementaridade, as competéncias e as realizagbes pessoais.

‘| Contribuir para a melhoria e qualidade do meio ambiente, sensibilizando e
| atuando para a eficiéncia energética, a redugédo de desperdicios, a reutilizagéo
-| e o respeito pelos recursos naturais.

| Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades independentemente
| da origem cultural, étnica, social, religido, orientacdo sexual, género, idade,
1. caracteristicas fisicas, estilo pessoal.

' Partes Interessadas - clientes, colaboradores, cooperantes, voluntarios, comunidade, Estado, outras
or

Pagina 4 de 72
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1 Politica da Qualidade
, 8
CERCIOEIRAS

A GERCIOEIRAS é uma Cooperativa de Sclidariedade Social que atua, preferencialmente,
no Concslhe de Ocires através da programas no @imbito da infervenglo. precoce, da
formagds e educacls, de lar residencial e das afividades ocupacionais, terapéuticas,
educativas, de jJazer ¢ de tempos livres.

Promove, @inda, atividades para erradicar a pobrezs, 8 exclusSo social e garantir os
cuidados de saude e deeducaglio, para todos.

Mo desenvolvimento da sua alividade comprometa-so m

Alusr na mehoria confiniia dus servigos procurando, sempre; a salisfacho “das
necassidadas @ expectativas das pessoas com daficiéncia, com incapacidades ou em
situagdo de risco, bem coma das pessoes. das comunidades em que atuamos,

Apoiar oy clientes, em contexto instikucional, domicilidrio e comunitario, habiltando e-
reabiltando, wnvlstaimaﬂwhdasuammmlnqquaﬂdadedam bem como
responder 4s expectalivas € necessidades das familias.

Promover a inclus3o dos cientes, sengibilizando e incentivando. a co-responsabilizagho da
comunidade.

Atuar, garantindo qué todas as pessons com deficiéncia tém direito & sadde, & educagio &
20s apoios socials de que nesassitam,

Garantir @ excéléncia nos seivigos, methorands continuamente a efichcia & efitiéncia do
Sistema de Gestdo da Qualidade. com equipas qualificadas, mctivades e centradas no
cliente.

Cumpri os requisitos legais 8 normativos:gue enquadiam a sua atividade o criaf sinergias
com as comunidades; nomeadamenta através de parcerias, gue garantam a. partitha de
TECUISOs e 0 cumprimento irtegral ¢ nossa Missao.

Assegurar que todos os seus clientes & colaboradores se encontram informados,
empenhados e comprometdos com & Polltica da Cualidade, com a prolecso do ambiente
& com as nonnas de seguranca, participando ativaments na sua implomentagdo.

Assumir, go nivel da gestdo de fopd e dos culios nivels hierérquicos dd organizagao, a
criagho das condigBes para a compraensdo, o respsito ¢ a promogao da Diversidade por e
de todas as pessoas,

Barcarena, 9 de maio de 2016

COORERAYIVA,
:s“ YDUCACAD ERIASILTACRAT
¥ SOADACE

er"’t HCAFAGIADE. .

BaE 7 de Arba, 57 - 2730978 Barcanny
L2i475a s | I‘.‘HJEW

1af 500 661952 I (ap‘u! mzdl.zsm
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2. Avaliacao do Plano Estratégico 2015-2017

B3
s

O Plano Estratégico 2015-2017 foi o instrumento que guiou os Planos de Atividades dos anos em

aprego.

Como instrumento de medicdo e monitorizagdo, sofreu ao longo destes 3 anos, algumas
modificagGes resultantes das analises SWOT e das oportunidades e ameagas do contexto em que
a CERCIOEIRAS se encontra. De um modo geral, os objetivos nele estabelecido foram
cumpridos, nomeadamente, naqueles em que temos o controlo. Outros ha, que apesar dos
esforgos, ndo conseguimos os resultados esperados.

Eixo 1 - Reforcar a capacidade de resposta, crescendo e diversificando os servicos

Disponibilizar novos

Organizar fins semana para descanso das familias

Objetivos Metas
. Objetivos Operacionais Indicadores
Estratégicos 2015 | 2016 | 2017
Aumentar a capacidade | Realizar o Projeto de Arquitetura Reallilzizzdoméo
de resposta pelo fealeRdo
crescimento da :
capacidade instalada Iniciar construg&c do novo equipamento Zﬁg‘;"m“
Realizar estudo de viabilidade econémica da Formagéo Realizado/N3o
Profissional para Pessoas com Deficiéncia realizado
Realizado/N&o
realizado
Obter
financiamento
Aumentar a capacidade ame
de resposta pela Realizado/Nao
diversificagdo dos realizado
servicas i 5
Realizado/Nao
Realizado v
£
| Realizado/Nao
realizado
N° de dias de
aluguer
N° de Clientes

n° fins semana

2 Vermelho — Agdes retiradas do Plano

3 Azul — AcBes acrescentadas ao Plano

Relatério Gestio e Contas de 2017
AG de 27 de Margo de 2018

servigos de apoio e Realizado/Nao

suporte & familia, realizado

otimizando as atuais

instalacdes

insta N° de Clientes
Disponibilizar alojamento residencial temporario para descanso N° de alojamentos i
dos cuidadores de pessoas com deficiéncia temporarios ST

. Premover agées de divulgagdo dos projetos junto de parceiros N° de Novas i

S:f;;ﬁ;:a':a BMentar | institucionais e outros Parcerias

Estratégicas Candidaturas a projetos que se enquadrem nos objetivos Candidaturas i
estratégicos aprovadas SR

Pégina 6 de 72
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Eixo 2 - Promover praticas de inclus3o social, envolvendo e cooperande com a comunidade

Objetivos Estratégicos

Objetives Operacionais

Metas

Indicadores

2015 | 2016 | 2017

Alinhar os modelos de
intervengio com
referencials de boas
praticas e necessidades
emergentes

Desenvolver um guia de boas praticas de intervengio
em pessoas com deficiéncias em contexto de Respostas
Sociais CAO e UR

Taxa de Execugdo do
Guia

Aumentar a participacdo de clientes em atividades de
utilidade social e comunitéria

N° de clientes em
atividades de
utilidade social e
comunitaria

Aumentar a satisfagao dos clientes/familias

% de clientes/familias |
muito e totaimente
satisfeitos

Desenvolver Programa de
Cooperagéo para o
desenvolvimento com
Mogambique

Estabelecer parcerias locais para capacitar as
instituicées no apoio as criangas e jovens com
deficiéncia

Realizado/N&c
realizado

Formar 30 profissionais locais das dreas da salde e
educagéo, capacitando-cs para a detegio precoce de
criangas com deficiéncia

Realizado/NZo
realizado

Rastrear todos os casos de criangas e jovens com
deficiéncia no municipio de Lichinga

Realizado/Nao
realizado

Contribuir para o acesso,
de pessoas com
mobilidade reduzida, aos
diversos servigos no
Concelho de Oeiras

Desenvolver e executar plano de ag¢io para identificar,
denunciar e divulgar a auséncia da plena acessibilidade

Taxa de Execugdo do
Plano de AgZo

Desenvolver programa de
voluntariado

Reforco do n° de horas de voluntariado

N° de horas de
voluntariado

Eixo 3 - Garantir a sustentabilidade financeira, patrimonial, social e ambiental

Objetivos Estratégicos

Objetives Operacionais

Indicadores

Rentabilizar as instalagdes,
promovendo o aluguer de
espaces

Divulgar/Disponibilizar o aluguer dos espagos

Taxa de receitas
gerada

Manter o exteriore o
interior das instalacdes
qualificadas, assegurando
a qualidade de vida e
conforto dos clientes

Identificar oportunidades de responsabilidade social
empresarizl que contribuam para a manutengéo
preventiva das instalagdes, no exterior e interior

N° de agdes de
responsabilidade |
social

empresarial

Executar intervengdes que mantenham o edificado
qualificado

Despesa com
intervencgdes (€)

Contribuir para a
sustentabilidade ambiental
pela implementagao agdes
que reduzam o impacto
ambiental da
CERCICEIRAS

Aumentar a recolha seletiva de residuos sdlidos

Quantidade/peso
dos residuos
solidos recolhidos

Implementar Indicadores de Desempenho Ambiental

Taxa de
Implementagio

%

Relatério Gestdo e Contas de 2017

AG de 27 de Margo de 2018
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EIXO 4 - Promover o desenvolvimento, capacitacdo e envolvimento dos colaboradores

Metas

Inovar nas agdes e meios
de comunicagio e
divulgacdo

Desenhar e implementar Plano de Comunicagio

Plano de Comunicagéo

Dar maior visibilidade as atividades desenvolvidas
pela CERCIOEIRAS

N° de referéncias a
CERCIOEIRAS nes

meios comunicagéo
Efetivar a transigéo para a NP I1SO 9001:2015 em
Consolidar o ciclo da 2017
melhoria continua
Reforgar as agbes de benchmarking b";::h;?;isnga

%

Relatdrio Gestdo e Contas de 2017

AG de 27 de Marco de 2018

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Indicadores
) } g 2015 | 2016 | 2017
% de colaboradores
muito e totalmente
Reforgo do empenhamento | Promover acdes que contribuam parz elevar os niveis | satisfeitos
e desempenho dos de motiva¢do, envolvimento e satisfagdo dos
Colaboradores colaboradores N° agdes de
envolvimento
realizadas
EIXO 5 - Melhorar a eficiéncia dos processos internos
Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Indicadores
Taxa de Execugéo do

Pagina 8 de 72
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3. Gestdo da Organizagao

Os 6rgdos de governagdo da CERCIOEIRAS cumpriram com o calendario previsto ao normal

funcionamento e trataram de todos os temas relevantes quer ao nivel informativo, quer na tomada

de decisGes. Foram realizadas:

2 Assembleias Gerais Ordinarias

13 Reunies de Diregao, das quais 4 para realizagao do Plano Estratégico 2018-2020
2 Reuniges com os todos os érgdos sociais da CERCIOEIRAS
2 Reunides Gerais de Colaboradores

2 Reunides de Revisdo pela Gestao, do Sistema de Gestdo da Qualidade

16 Reunides de Coordenagao

Representagao/ Participagdo na Comunidade

Participou nas 2 Assembleias Gerais da Fenacerci na qual detém a Presidéncia da Mesa da
Assembleia Geral e nas 2 Assembleias Gerais da Hotelshop na qual faz parte do Conselho Fiscal;

Fez-se representar em 14 eventos, a convite de diversas entidades e promovemos as seguintes

atividades com as partes interessadas:

Sessdo Plenaria da Carta da Diversidade;
Ceriménia do 181° Aniversario da Junta de Freguesia de Barcarena;
SessZo sobre a Carta da Diversidade (ISCTE);
Sesséo pulblica de apresentagdo e esclarecimento sobre nova prestagéio social para a
inclusdo e o novo modelo de apoio a vida independente;
Apresentagdo pulblica da Campanha de Prevengdo dos Maus Tratos — Apenas o
Coragzo pode Bater, C. Municipal de Oeiras e CPCJ;
Férum Nacional da Diversidade (Carta da Diversidade);
Abertura do ano Letivo 2017/2018 - Divisao Policial de Oeiras;
Corrida Pirilampo Magico, FENACERCI (Belém);

| Encontro de Familias, FENACERCI (Lisboa);
Caminhada pela Igualdade (Camara Municipal Oeiras);
Oradores no Workshop “Gestdo Organizacional”, C. Municipal de Oeiras/Programa

Qeiras Solidaria;

= ————— "\ . 1

Relatério Gestdo e Contas de 2017
AG de 27 de Margo de 2018
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e Gala Portuguesa para a Diversidade;

¢ Oradores em Congresso sobre “Afetos e Sexualidade na deficiéncia e incapacidade”;

¢ Oradores em Seminario “Envelhecimento e Deficiéncia”

e Promoveu a sardinhada em Julho para pais, clientes, colaboradores e comunidade;

e Promoveu a iX Caminhada Magica;

¢ Realizou o Lanche de Natal, para os clientes, familias, voluntarios e parceiros;

e Realizou o lanche convivio de Natal com os seus colaboradores;

e Promoveu uma Recolha de Bens no Jumbo de Alfragide;

e Comemorou o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia;

e Participou nas Festas de Barcarena, promovidas pela Junta de Freguesia de Barcarena,
com uma banca com produtos das oficinas.

e Banco Farmacéutico - recolha de medicamentos, nao sujeitos a receita médica, doados
pela comunidade.

e S R e
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3.1 Comunicacgio

A drea de Comunicagéo e Marketing da CERCIOEIRAS tem como fungao principal desenvolver a

comunicagdo externa e interna da instituicdo. Pretende divulgar os servicos da CERCIOEIRAS,

bem como as atividades desenvolvidas na instituigo. A sua responsabilidade esta a produgéo de

material de divulgacao, gestao e monitorizagdo da rede social institucional, gestao e dinamizagéo
do site, produgéo do canal interno, e gestéo dos eventos da CERCIOEIRAS.
A CERCIOEIRAS teve 54 referéncias nos meios de comunicagao social e em artigos digitais e
esteve presente em 3 programas de televisdo: Vocé na TV, RTP - Praia Acessivel e RTP 2 -
Programa Consigo.

Manteve o seu Canal Interno com atualizacao semanal e 2a Newsletter trimestral.

Monitorizagdo e resultados Comunicagao

Resultad
Meta Objetivo
g Resultados os Resultados
Objetive Indicador Agosto 2015 | Agosto Ag:#o Agosto 2017 A]ca&g;ado Tendéncia
2016
s R T
N.° de visitas na : e
estatistica do Gocgle £ :
ot 38931 |48614 46000 55236 | A
CERCIOEIRAS i -
N.° de novos amigos
da péagina facebook 3619 4980 5580 5462
Envolver a da CERCIOEIRAS
comunidade,
divulgaras | No médio de pessoas
atividades da | anyclvidas com a 1131,75 1200 695
CERCIOEIRAS | pagina facebook da
e conhecero | CERCIOEIRAS
impacto da
comunicacdo
N° de publicagdes no
facebookparmis 427 513 513 491 =
N° recortes de /i
imprensa sobre a 26 25 49
CERCI
% de clientes muito e
Avaliar a t&t;:n;:n:: ;;t;sfehos \
:Iai::ft:sga;fno: "Tenho conhecimento 68% 79,35% 85% 81,00% 95,29%
2 das diferentes
comunicagao A
atividades/eventos da
CERCIOEIRAS"
Reforgar as N.° de atividades
atuais realizadas com os 11 8 8 6 \‘
parcerias parceiros
incrementar N\
novas N°® de novas parcerias 10 12 5 2
parcerias

... .

Relatdric Gestio e Contas de 2017
AG de 27 de Marco de 2018
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3.2 Recursos Humanos

Ao longo do ano de 2017, contamos com uma média de 82 colaboradores permanentes, 1
professor destacado e 9 prestadores de servigos. Alguns destes colaboradores assumem mais
do que uma fung@o ou a mesma, mas em diversas respostas sociais ou servigos.

Colaboradores N.° | Colaboradores N.° | Outsourcing/Subcontratados
Diretora Executiva 1 | Técnico Servigo Social 1 | Servigos de Seguranca e Saide no
Trabalho
Diretor Técnico 2 | Técnico de Psicomotricidade 3 | Revisor Oficial de Contas
. Prof. Educagao Fisica . .
Coordenadora/Psicdloga 1 (destacado ME) 1 Servigo de refeigdes
gz:gegada Servigos 1 | Animador Soclocultural 1 | Transportes (1 rota)
Psicélogo 1 | Técnico de RH e Qualidade 1 Vigilancia e Seguranga
Tanque de
Hidroterapia
Terapeuta Ocupacional 6 | Contabilista 1 Aquecimento
Manutengdo Elevadores
Monta-cargas
Terapeuta da Fala 3 | Administrativo 4 Informética
Comunicagao e Marketing ! Oficial de Manutengdo 1
Flsloterapema 3 Motorista 1 Ayeneas
(Psiquiatra,
Ajudantes de Ag&o Direta 21 | Motorista/Jardineiro 1 Professores 9
AEC, Técnicos
Monitores de CAO 7 | Auxiliar Servigos Gerais 6 | CR)
Auxdliares de CAO 14 '
Auxiliar Pedagégico 1
Voluntariado

Temos procurado promover o voluntariado institucional. Ao longo de 2017, tivemos 15 voluntarios
regulares e 108 voluntérios pontuais em campanhas de angariagdo de fundos. Foram realizadas
duas agbes de Responsabilidade Social Empresarial, uma com a empresa Astellas com vista a0
arranjo do terrago da Unidade Residencial e que contou com 17 voluntarios e outra com a

empresa KW com vista ao arranjo dos espagos exteriores, pintura da moradia e quartos e que
contou com 22 voluntarios.

e
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Avaliacio do Desempenho

Terminamos mais um ciclo da Avaliagdo de Desempenho. Dos 74 colaboradores abrangidos pelo
ciclo de avaliacZo de desempenho, todos foram avaliados. O grafico seguinte representa as
avaliagbes por Resposta Social/Servigo, a que pertencem os Colaboradores.

Distribuicao das Avaliagoes de
Desempenho 2017 por Resposta
Social/Servigo a que pertencem

30
25 E
15 £
10 5 6 5 5
5 ok g
. o ol o o@,o offib o o 0 i
& > N3 P o
o""s o N &\40 &
& &7
= Sl
?
2

= Inadequado wAdequado  Relevante - Excelente

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho foi revisto integralmente, em 2017, de acordo com o
Programa Pessoa A++, sendo que as alteragdes terdo impacto no ciclo de 2018.

Outros dados dos Recursos Humanos

s Ao nivel da formagdo, a CERCIOEIRAS investiu 4.107,10€. Foi ainda dinamizada uma
formag&o em regime de probono parcial, valorizada em 2.880,00€.

e Realizaram-se 11 ag¢des de bem-estar/envolvimento para os Colaboradores, que
tiveram um custo de 400,54€.

o Durante 2017, registou-se 3 nascimentos (2, em 2016) e 3 licengas de parentalidade.

e Manteve a politica de Apoio Social aos seus colaboradores tendo-se verificado:

2015 2016 2017
N° pedidos
adiantamento 28 18 16
N° colaboradores 9 8 5

]
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N pedidos de NO N°pedidosa N?subsidics N subsidios

subsidios colaboradores

antecipados
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Valor total adiantado 2015a 2017

4.500.00€

4,000,00€ 3.91308€

3.500.00 €

3000,00€ 2.84085¢€

2.500,00 € -_2.310.00—5

2.000,00€ o

1.500,00€

1.000,00€

500.00€
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Meonitorizagdo e resultados Recursos Humanos
Resultad
Meta Objetivo
Resultados os Resultados
Objetivo Indicador A 2015 | Agost Agosto A 2017 Alcangado Tendéncia
JEOSIO 2017 gasto (%)
2016

Responder em | Tempo de resposta a
tempo dtil as pedidos de 5 2 5 P /1
necessidades | recrutamento {em
recrutamento dias)

L NI 30% 2024% | 20% 17% X
Reter Taxa de rotatividade \
colaboradores | (Bxceto contratos de

substituicio e 15,60% 13,41% 10% 9,76%

estagios

profissionais)

Taxa de absentismo \

geral (todas as 10,53% 8.23% S% 4,73%
Conhecora situagdes de falta)
disponibilidade )
de RH Taxa absentismo

reduzido (sem incluir -

auséncias = 2,46% 2% 2,40% =

prolongadas)
Controlar N° de acidentes de 2 3 0 3 &
sinistralidede | trabalho -
Avaliar o grau | Taxa de resposta ao i A3,
de satisfagdo questionario de ol :
i satisfacio de 74% 79,00% 80% 75% 93,75% Y
colaboradores | colaboradores 5

Total de heras de

formaso 730,50 2410,5 1600 605 N

N° colaboradores que

perfizeram as 35 7 13 10 3 \4

horas no ano
Melhorar . i

: Eficdcia das ag¢des de

googapeléncsas formaczo - 90,36% 90% ©6,90% f
colaboradores

N° de horas de

formagdo da iniciativa 416.50 1453 1470 4390 \d

da CERCIOEIRAS

N° de colaboradores

que receberam 71 78 80 55 \

formag2o no ane

Ne° de Inscrigdes de

voluntérics 23 22 na. 17 na. N
Apoiar as N° de novos
atividades da | voluntarios no ano 5 10 na. 7 n.a. \
instituicao (setembro a agosto)

N° de horas de Fo

voluntariado 2817 3370 2850 3320 =

o

e _________
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3.3 Qualidade e Melhoria

o Efetuamos a transicdo para a norma 1S09001:2015, mantendo a certificagé@o do Sistema
de Gestéo da Qualidade.

e Mantivemos, igualmente, a Certificaggo dos Referenciais de Qualidade da Seguranca
Sacial, nivel A - Centro de Atividades Ocupacionais e a Unidade Residencial.

o Realizdmos 9 auditorias internas ao Sistema de Gestao da Qualidade.

Satisfacdo dos Clientes e Outras partes interessadas

Em 2017, foram registados 44 elogios (1 proveniente do livro de elogios).
Quanto aos destinatarios dos elogios, registou-se o seguinte:

s CAO 17
o Geral 9
¢ |P 7
s UR 4
e BETA 2
e Serv. Administrativos 2
e RH 1
s Colaborador CAO 1
o Serv. Gerais 1

Os elogios tiveram a sua origem distribuida do seguinte modo: 26 de Familias, 7 de
Colaboradores; 6 de Parceiros, 3 da Comunidade; 1 de Cliente direto e 1 Nao identificada.

No pericdo entre Setembro de 2016 e Agosto de 2017, existiram 3 reclamagées, 3 de familias de
clientes.

Desde 2013, a andlise da satisfaglo geral € feita com base na andlise de todas as respostas
recebidas, por parte de todos os inquiridos (frequéncias totais).

Assim, apresentam-se os resultados globais da satisfagao, por Resposta Social/Servigo, fazendo
a comparac&o entre 2016 e 2017. A satisfagdo média global dos Clientes, muito e totalmente
satisfeitos, aumentou para 89,50% (88,40%, em 2016).

e __________ . T
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92.00%
90.00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%

Evolugéo da Satisfacdo Media com RS/Servigos
UR, CAQ, IP e BETA
2014-2017

82,60%

2014

2015

88,40%

2018

2017

89.50%

Resultados avaliagdo da satisfagdo dos clientes e outras partes interessadas

Indicador

Resultados

Agosto
2015

Resultados
Agosto
2016

Meta 2017

Resultados
Agosto 2017

Objetivo
Alcangado

Grau de Satisfagdo
dos Clientes Total

85%

88.40%

0%

89,50%

(%)

Grau de satisfagio
dos Parceiros

5%

91%

85%

Grau de Satisfacao
dos Colaboradores
(muito e totalmente
satisfeito)

£8%

58%

60%

Tendéncia

Grau de Satisfagao
dos Colaboradores
(satisfeito a
totalmente
satisfeito)

0%

94%

92%

91%

Foram enviados 235 questionarios aos clientes, tendo-se obtido 155 respostas, o que

corresponde a uma taxa de resposta de 65,95%, contra 72,71%, em 2016.

SR

5 5 Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
envlt'“ados recehtllidos re:g;::ta regg;:g a regg?gta rezg;::ta reggg:ﬁ g;:eslg;ﬁ?

IP 77 40 51,95% 71,43% 69,81% 44 62% 68,49% -19,48
CAO 79 54 68,35% 69,41% 63,86% 68,24% 62,16% -1,06
UR 33 21 63,64% 64,10% 51,28% 79,45% 57,50% -0,47
BETA 38 32 84,21% 83,87% 87,18% 78,05% 82,61% 0,34
CRI 8 8 100% 100,00% 100% - - 0,00
TOTAL 235 165 65,96% 7217% 68,47% 64,98% 67,93% -8,21

R T e e e e e ey
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Em 2017 continuou-se a utilizar a andlise de todas as respostas recebidas, por parte de todos os

inquiridos (frequéncias totais), para determinar a satisfagéo dos Clientes.

Pelo terceiro ano consecutivo, os clientes mais auténomos, de CAO e UR, responderam a um

questionario de satisfacdo em leitura facil, que foi revisto pelos préprios

Quanto aos clientes do CAO e da UR que preencheram o questionario de satisfagdo em leitura

facil, abservou-se um crescimento da satisfagdo de 88,18% (2016) para 91,59% em 2017, tendo-

se verificado eficacia nas acbes desenvolvidas, assim como houve diminuicgo nos itens cotados

com Nao.

Comparacgao Satisfagdo Global | Questionario CAO SPC

100.00%
90.00%
80,00%
70,00%
60,00%
50.00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00%

Sim

2016-2017

88,1892 1-59%

7.73% 7.05%
a4 0,00% 0,00%

[NER) As vezesN&o Sem respesta
seiNdo se Aplica

4,09% ¢ 3509,
L R

22016 m2017

Quanto aos clientes da UR que preencheram o questiondrio de satisfagdo em leitura facil,
abservou-se um crescimento da satisfagdo de 88,18% (2016) para 90,77% em 2017.

Comparagao Satisfagdo Global | Questionario UR SPC

100,00%
90,00%
80,00%
70.00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00%

Sim

2016-2017

85.18% 90.77%

400% 348%  o% 577%

0.00% 0,00%
N3o As vezes/Nao Sem resposta
seiNdo se Aplica
22016 =2017
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Monitorizacdo e resultados Melhoria Continua
Resultados | Resultado Meta Resultados Objetivo S
Objetivo Indicador Agosto s Agosto Agosto Agosto - en
2015 2016 2017 2017 AR
NP total de
oportunidades de
melhoria resultantes de
reunides, sugastdes, A o7 D2 4 L
auditorias,
benchmarking
Tempo médio de /
definic2o da agdo
Avaliar o oorreticfa no se,;auimento 1 R0 5 4497
desempenho | de ndo conformidades
S PR Taxa de eficacia das
Gesta - g o =
Qualade da | Acdes Corrivas il
CERCIQEIRAS | Cumprimento do
programa de auditorias o s -
20 Sistema de Gestio 100% 100% 100% 100%
da Qualidade
Tempo médioc de
resposta a reclamagdes 0,5 0,0 05 0,1 /‘
N.° de Reclamagdes
com informacio ao 0.1 0 1 1 \
cliente >2 dias Uteis
Avaliar a
participagio na | N° de Sugestdes 7 11 n.a. 4 n.a.
melhoria
continua por
parte de N° de sugestdes
clientes, colocadas em 4 7 n.a. 4 n.a.
colaboradores | pratica/com medidas
e stakeholders
N° agGes de
benchmarking no 15 11 8 8 _
Conhecer ambito das RS/Servigos h
outras préticas | ou Processos
e melhorar o
servico N° de oportunidades de
prestado melhoria decorrentes - 1 3 1 \
de benchmarking

.
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3.4 Sustentabilidade Financeira e Ambiental
Sustentabilidade Financeira

O agradecimento muito especial as 70 pessoas que, em nome individual, fizeram donativos &

CERCIOEIRAS e as 15 empresas e organizagoes.

Campanha Pirilampo Magico 2017

Itens vendidos 2016 2017 Tendéncia

Pirilampos 20865 20803

Pin's 3107 2958

T-shirt's 269 270

Canecas 482 597

Chavenas 99 99

Sacos de Pano 1150 582

Lucro 27667,40€ 27858,52€

Contamos com a colaboracio de 113 voluntarios, gque estiveram em 51 bancas de venda (827h
de voluntariado), ao longo de 25 dias de Campanha.

Manteve os Acordos de Cooperag@o com as seguintes entidades:
Instituto da Seguranca Social

e Acordo para CAO para 95 clientes
e Acordo para Lar Residencial para 50 clientes

e Acordo para a Intencdo Precoce para 66 clientes

DEGESstE — Ministério da Educagao
e Acordo para a EEE para 3 alunos

¢ Acordo para o CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo, em 9 agrupamentos de Escolas
do concelho de Oeiras

Céamara Municipal de Oeiras
e Acordo para as AEC’s a partir de Setembro 2016

Mantivemos as Comparticipagdes Familiares para os clientes do CAO, da UR e BETA. As
respostas IP e EEE sao gratuitas para as familias.

=
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As parcerias sédo igualmente e, em muitos casos, uma fonte importante na sustentabilidade
financeira. Quer pela prestacéo de servigos probono, pela oferta de géneros (alimenticios,
produtos de higiene e limpeza e outros), quer pelos donativos 3 instituicdo.

e Auchan Portugal Hipermercados s Oriflame Portugal
¢ Camara Municipal de Oeiras o 4 Develop, Lda
« Farmécia de Tercena e Deepstep e Carla Chamusca
¢ FENACERCI » ENTRAJUDA
o VetOeiras o Linklaters
e EUREST e IBM
e Banco Alimentar Contra a Fome e Mascotes e Pacotes
o XPTO o Nice Kicks
e M. Grafino, Ida e MMRP
e Targeting - Design e Marketing e Nestlé Portugal
e Oeiras Viva o Astellas Farma
Parcerias Promotoras da Inclusdo Social
e AF Atelier » Oriflame
e EUREST o Qeiras Viva - Marina de Oelras
e Estrela Garcla ~ Fabrica de Calgado o PERENE
« JSantos, Material Elétrico o Final Solution
e UH!I"-Frases llustradas, LDA e Bombeiros Voluntarios de Barcarena
Outras Parcerias
s ACES Oeiras e Master Dental
e Banco de Utilidade Social e Ministério da Justi¢a - Reinser¢2o Social
e CECD - Mira Sintra e Optticas - Optica Médica
e Cerci Lisboa e Orquestra de C&mara Portuguesa
¢ CERCICA e Sector3
o Comiss2o de Proteg¢Zo de Criangas e Jovens o Taguspark
de Oeiras e TOZE Canaveira Photography
e Entrajuda o VatHOME
e Faculdade de Medicina Dentaria de Lisboa o Xerox
e Hotelshop e Fundagzo Aga Khan
¢ Junta de Freguesia de Barcarena s Universidade Catdlica de Mogambigue —
Extensdo de Lichinga
Parcerias no desenvolvimento de estagios curriculares
e Escola Superior de Salide do Alcoitéo e |SCSP
o Escola Superior de Tecnologia de Saude de e |ISCTE
Lisboa e Universidade Atlantica
Faculdade de Motricidade Humana o HOWEST (Bélgica)

AERLIS

e —— ]
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Candidaturas a Projetos

Muito importantes para a sustentabilidade financeira, para a inovagéo, o conhecimento de Boas
Praticas sdo as candidaturas a projetos nacionais e internacionais. Em 2017 apresentamos 11

candidaturas:
i Valor
Entidade Designagéo Objetivo Estado aprovado
Campos de Férias Realizag3o de 2 colonias de férias Aprovado 3.148,10€
Apresentacdo de 2 espetaculos no
Inatifuta é“fp”s;\lup";‘_‘”e Oe Auditério da Fundagdo Oriente, na area da
oisa Nenhuma
Naclonal de danga inclusiva e do Fado com al oo | o
Reabilitagdo, IP colaboraggo de parceiros externos R
Realizaggdo de uma semana na
Mochila as Costas comunidade em que que os clientes | APTOVad0 1.491.45€
realizaram todas as tarefas do dia-a-dia
Fundagio GDA Apoio 3s Artes Apresentagao de 2 espetaculos na Aprovado 3.000,00€
comunidade
Desenvolvimento de um programa de 54.400,00€*
Programa Independent Living formac&o para a formagéo e facilitagéo da Aioiita (2 anos)
ERASMUS + for IDP's" vida comunitaria de pessoas com
deficiéncia intelectual
Programa Oeiras | Compra de Compra de Equipamento para o Banco de | Nao aprovada -
Solidaria Equipamento Equipamento e tecnologias de Apoio
Ofenta de presentes Proporcicnar um Natal com mais cor as Aprovado n.a.
de Natal criangas apoiadas
Fundagado EDP Remodelagdo Oficina | Oficina “Entrelinhas” N&o Aprovado -
C. M de Lisboa n. a. Aquisicéo de uma viatura adaptada Ainda sem -
resposta
IBM Community | n.a. Aumentar o nimero de equipamentos das Aprovado 1.900,00€
Grants tecnologias de apoio
Prémio
Fidelidade Unidade Residencial | Compra de Equipamento Sncezelen parz a | Ainda sem -
Comunidade Unidade Residencial resposta

% O total financiado foi de 280270,00€. Deste valor 54400,00€ s4o para o desenvolvimento do projeto pela CERCIOEIRAS e o restante

para realizar os pagamentos as ogan‘lzages garceiras.
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Sustentabilidade Ambiental

Continuamos empenhados em reduzir a nossa pegada de carbono. Cumprimos com o Plano de
Sustentabilidade Ambiental, continuando a substituir a iluminacéo existente por iluminagdo LED e
reforgando a recolha de papel, tampinhas, tinteiros, pilhas e roupa para reciclagem.

Descartaveis

Quantidade usada do produto (unidades)

2015 2015
Toalhitas 28720 | 24680
Luvas 47000 | 47600
Papel 2509 1838
Sacos 9805 8600

88034 | 79718

O balango dos descartaveis é positivo, uma vez que o uso de descartéaveis é significativamente
menor em comparac&o com 0s anos anteriores, com uma diminuicio total de 5739 Unidades.
No entanto, sera sempre um objetivo a sua diminuicdo sem por em causa a qualidade do servico
prestado aos clientes.

Reciclaveis recolhidos Janeiro a Dezembro 2017

N.° tinteiros Kilos de pilhas
vendidos para ) enviadas para a
reciclagem; 714 |00 reciclagem; 69,5

Kilos tampinhas
enviadas para a
reciclagem; 1120

e e e e SR e PR L s T P R
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4 Respostas Sociais/Servigos

Em 2017 atendemos 879 clientes distribuidos pelas Respostas Socais/ Servigos.

N.° pessoas N.° pessoas N.° pessoas
Respostas Sociais/Servicos atendidas em | atendidas em atendidas -
rale i SERI20155 L R 12015 emead7e g feridencia
Intervengao Precoce (IP) 113 139 166 f
Escola de Educagio Especial (EEE) 3 4 3 =
Centro de Recursos para a Inclus3o (CRI) 226 195 190 N
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) 98 102 99 =
Unidade Residencial (UR) 66 64 63 =
Banco Equipamentos Tecnologias de Apoio (BETA) 69 59 58 =
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) 334 294 300 =
Total 809 857 879 f

Candidatos em lista de Espera

Em 2017, existiram 31 novas candidaturas face a 2016. Procedemos a atualizac&o anual da lista
de espera, tendo a 31 de Dezembro, 167 pessoas em lista de espera.

Lista de Espera

Concelho de Oeiras e Limitrofes

(Cascais, Lisboa, Sintra e Amadora)

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) a3
Unidade Residencial com CAO 54
Unidade Residencial 20
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4.1 Intervencao Precoce (IP)

B

A resposta social de Intervencdo Precoce da CERCIOEIRAS integra a Equipa Local de

Intervengao Precoce de Oeiras (ELI) que coordena, desde Margo 2017.

A ELI de Qeiras, desenvolve a sua intervengao com vista a garantir condigcbes de desenvolvimento

das criangas até aos 8 anos de idade, com alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo que

limitam o crescimento pessoal, social, e a sua participagéo nas atividades tipicas para a idade,

bem como das criangas com risco grave de atraso de desenvolvimento. Este servico tem sede no

Centro de Salde de Paco de Arcos e o seu funcionamento assenta no reforgo das competéncias

parentais, numa perspetiva ecoldgica da intervencio, em que o apoio ocorre no contexto natural
da crianga: residéncia da crianga, ama, creche, estabelecimento de educacdo pré-escolar, IPSS,
CERCIOEIRAS e na sede da ELIL. E um servico especializado e gratuito para os beneficiarios

diretos.
N° de Clientes e apoios dados:

N° de clientes apoiados no periodo: 166

N° total de apoios dados no periodo: 3132

N° total de faltas do cliente: 743| 23,7M

N° total de faltas - cooperativa: 48| 1,6% @
Ndmero de apoios alternativos: B| 125%®

(1) N° total faltas cliente/N° Total apoios dados
(2) N° total faltas cerci/N° total apoios dados
(3) N° apoios alternativos/N° faltas cerci

Idade clientes IP*

>12<=2 | >24<=3 | >36<=4 | >48<=6

<=3 >3<=6 | >6<=12 4 8 8 0 >60

meses | meses | meses | meses | meses | meses | meses | meses

n° de de de de de de de de de

clientes ic_:lade iAdadg:__ idade Idad_e ' idade g _Idade idade | idade
Masculino 119 e DT Bl w0l - P
Feminino 47 0 e e
TOTAL 166 0 1 6 19 19 30 32 59

*a 31 de dezembro de 2017
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Entidade Sinalizadora

Servigos Congeéneres; 12

Recursos Humanos

N2 SinalizacGes por Entidade 2017

Centro de saude; 6

Qutros; 5

e AP contou com 5 colaboradores;

e A taxa de absentismo foi 0,3%;

e Realizaram-se 4 reunides/més da ELI;

e Formagao dos 5 elementos da equipa, num total de 127h.

Parcerias Institucionais

e Terminou a parceria com a equipa materno-infantil do Centro de Satide de Oeiras, no

ambito do Projeto “Sensibilizar para a Parentalidade”.

e Participagéo de 1 elemento (psicéloga) na Comiss&o de Protegdo de Criancas & Jovens
Modalidade Alargada.

e Participagdo da psicéloga no Grupo da Deficiéncia da CMO

s
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Monitorizagdo e resultados IP
Resultado | Resultado Resultado Tendéncia
Meta Agosto Objetivo
Objetivo Indicador Agosto Agosto Agosto
2015 2016 2013 2017 [ AEnsd0 (%)
Grau de Satisfagao 96% =
T 92% 96% 96%
Avaliar o Grau dos Clientes
de Satisfagao
dos Clientes -
N° de reclamagdes 0 0 0 1
recebidas f
Taxa de sucesso de f
- implementagéo dos 67% 74% 75% 85%
Identificar PlIP
resultadoes dos
PP Taxa de execugéo de o -
apoios 91% 98% 98% 98%
Ne estagios 15 19 n.a. 24 n.a
Avaliar
solicitagbes do
exterior
N° horas de estagio 1622 1518 n.a. 1833 na

4.2 Escola de Educagio Especial

No ano de 2017, esta resposta passou a integrou 3 alunos. Saiu 1 em janeiro e foi integrado 1
novo aluno em setembro.

Considerando a ac@o desenvolvida pela Escola de Educacdo Especial, no ano de 2017, foram
realizadas as seguintes atividades:

1. As atividades IGdico-desportivas, terapéuticas foram realizadas de acordo com o planeado,
tendo os alunos usufruido de Hidroterapia na instituigao, Hipoterapia e Psicomotricidade na
instituicao.

2. Os alunos usufruiram ainda, de acordo com as suas necessidades, de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional, assim como outras intervengdes terapéuticas.

3. ParticipacZo dos alunos em todas as atividades promovidas pela organizagao.

Esta Resposta € gerida pelo Centro de Atividades Ocupacionais pelo que os seus indicadores
estéo englobados nos indicadores do CAOQ.
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4.3Centro de Atividades Ocupacionais

Caracterizacdo dos clientes do CAO

No ano de 2017, o CAO atendeu, ao longo do ano 99 clientes, contando com a integragao de
mais 3 clientes da resposta social da Escola de Educagao Especial (EEE). Em baixo, faz-se

uma caracterizagdo dos clientes em varias dimensbes.

Caracterizacdo quanto ao género

Caracterizagdo quanto a faixa etaria

Clientes CAQ + EEE - Género e Faixa Etéaria

2L
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Perfil de Dependéncia e Funcionalidade

Clientes CAQ + EEE - Género e Perfil
Funcionalidade
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Auto-representantes

O grupo tem continuado a ter uma participagao ativa no contexto do funcionamento e dinémicas
da CERCIOEIRAS, destacando-se como principais acdes em que colaboraram:
1. Colaboracé@o na Campanha do Pirilampo Magico
Colaboragéo na Organizagdo da Caminhada Magica
Projeto IDPLiving — ERASMUS +
Colaboragéo no relatdrio do plano de atividades 2017
Colaboracao no Plano de Atividades do CAQ para 2018
Acao de Voluntariado junto dos Sem Abrigo
Newsletter

e 2 T

Atividades Intercentros

Continuam a ser oportunidade de atividade em contexto externo, que permite a articulagao direta
com instituicbes congéneres e que promovem a experiéncia e contato com atividades por vezes
diferentes das rotinas normais dos clientes. Foram realizadas 18 atividades Intercentros.
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Eventos e a¢gées em que o CAO participou

Além do programa de atividades planificado para o ano de 2017, o CAO deu também resposta de
participago a outros eventos e agées:

1) Workshop no Museu do Oriente no dmbito do projeto Notas de Contato — OCPSolidaria
na CERCIOEIRAS (27/3)

2) 5 Concerto do Notas de Contato — OCPSolidaria na CERCIOEIRAS, no Cinema S.
Jorge (18/4), no Auditério Rui de Carvatho (2/6), no Teatro S. Luis (6/6), V Congresso
Internacional Educagao, Incluso e Inovagéo (7/7), no CCB (13/9)

3) Agédo Sensibilizacdo Seguranca com a PSP Porto Salvo para clientes do CAO (26/4)
4) Laco Humano em Oeiras (27/4)

5) Festividades de Barcarena — participagdo das oficinas (23 a 25/6)

6) Event for Launch Projects - ENI CBC Med (26/6)

7) Atividade ASU na comunidade com clientes do CAO - "VatHome" (26/6)

8) Acao Voluntariado dos AutoRepresentantes junto dos sem abrigo em Lisboa (2/11)
9) Exposicdo e Venda na Galeria Verney em Qeiras (30/11 a 16/12)

10)Espetaculo Korpus “Parte de Coisa Nenhuma” na Fundacio Museu Oriente -
Cofinanciado pelo programa de financiamento a projetos do INR, L.P.
11) Festa de Natal dos Clientes (14/12)

Colénias de férias e fins-de-semana para descanso das familias

Foram realizadas 4 colénias e 2 fins-de-semana, que s&o muito significativas para clientes e
familias. Estas agGes oferecem oportunidades de vivéncias diferenciadas aos clientes em
estruturas de atendimento na comunidade e proporcionam oportunidade de descanso as familias.
1. Coldnia na Quinta do Crestelo / Seia — participagsio de 11 clientes + 3 colaboradores
2. 2 Colénias na Quinta da Fonte Quente / Tocha — Projeto Campo de Férias cofinanciado
pelo programa de financiamento a projetos pelo INR, I.P. (valor do cofinanciamento:
3.149,10€) participagédo de 24 clientes + 8 colaboradores
3. Colénia de férias de Agosto (22 quinzena) - participacdo de 12 clientes + 2
colaboradores
4. Realizagdo de 3 Fins-de-semana (Margo, Abril e Outubro) —~ 21 clientes + 6
colaboradores, realizado na Pousada de Juventude de Santa Cruz.

e, aaaee——————————— ]
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Monitorizagao e resultados CAO
Resultado | Resultado Meta Resultado \
Objetivo Indicador ‘Agosto | Agosto | Agosto | Agosto | ObletiveAlcangado | yongancis
2015 2016 2017 2017
Grau de Satisfagao o o 0 =
doe Clisrias 82% 86% 87% 86%
Avaliar o grau
de satisfagdo =
. N° de reclamacdes
dosclientes | o apidas (ano N) 2 0 0 2 N
N° de novas
atividades de 18 5 2 2 N
Promover a inclus3o
participagéo
dos clientes em | N° de participagdes
atividades de | do grupo de auto-
inclusdo representantes em - 9 na. 8
acdes internas e
externas
Avaliar a Taxa de execugéo
eficacia do de apoios
servigo calendarizados % 7% 9% 98% f
prestado (ano N)
Identificar o
grau de Taxa de sucesso 5
sucesso da dos Pl 73% 2% 8% 6% f
implementagéo
" .
Al N° estégios 57 40 n.a. 39
solicitagdes do 'No e visitas do
exterior exterior (alunos, 14 18 n.a. 57
entidades)
Apoiar as o
atividades da | o 0% "oras de 63210 | 1018.50 na 546
instituicge
N° de novas
e | parcaras % . %
reiian celebradas (ASU e N
pa Ocupacionais)
Controlar o
lucro dos Lucro dos produtos
produtos e e atividades ASU e - 5487.10 5000 7132.81 f
atividades de | Ocupacicnais
inclusdo

"
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4.4Unidade Residencial

A UR & uma resposta social para pessoas com deficiéncia com idade igual ou superior a 16 anos,
e que se encontram impedidas de residir no seu meio familiar.

A UR deu apoio a 50 clientes em regime de internamento permanente. Dos 50 clientes, 49 estdo
integrados no Centro de Atividades Ocupacionais, e 1 frequenta o Curso de Formagao Profissional
‘Tratador de Caes'. Apoiou 13 clientes em apoios temporarios, que se realizam ao fim de semana
e no més de agosto, num total de 579 apoios.

Em 2017, a UR garantiu ¢ acompanhamento a 97 consultas em diferentes unidades hospitalares.

Recursos Humanos
A UR contou com uma equipa constituida por 28 colaboradores.

e 1 Diretor Técnico — Terapeuta Ocupacional;
e 1 Técnico Animador Sociocultural;

e 1 Fisioterapeutz;

= 1 Meédico Psiquiatra (em regime de avenca);
» 1 Técnico de Servigo Social;

e 21 Ajudantes de Acdo Direta;

e 2 Auxiliares de Servigos Gerais.

A taxa de absentismo dos colaboradores em 2017 foi de 4,1%, nomeadamente devido a baixas
por motivos de salde e devido a licenca de maternidade.

Ao longo do ano de 2017, § colaboradores da UR realizaram formagao interna e/ou externa, num
total de 105,25 horas.

Clientes
No que diz respeito ao género, 15 clientes sdo do sexo feminino e 35 do sexo masculino.
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A faixa etaria dos clientes varia entre os 19 e 0s 62 anos, sendo a média de idade 40 anos.

Faixa Etaria

Em relagdo ac grau de autonomiaffuncionalidade, a maioria dos clientes sdo grandes
dependentes (30).

Parcialmente

Denérden‘e -
Auttncemo i

o

-

10 15 20 25 30 35

As Atividades Socioculturais sdo previamente definidas com o objetivo de elaborar mensalmente o
Mapa de Atividades Socioculturais. A planificagdo das mesmas teve como ponto de partida
reunides trimestrais com os clientes, as reuniées mensais com as Ajudantes de Acdo Direta

(AAD’s), datas festivas que por norma s&o comemoradas, eventos do CAO, convites, voluntariado
e outros.

No periodo de janeiro a dezembro de 2017 realizaram-se 236 atividades, em que participaram
87% dos clientes. Destas atividades destacam-se:

s Atividades com os Caes;
e Feira animal;

* Atividades de Expresséo Pléstica e Sensoriais;

%
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e Atividades Desportivas/ Caminhadas (no gindsio, no exterior da Instituigdo), %
passeios diversos e Piscina;

¢ Aniversarios;

o Dia da Familia;

+ Realizagdo de jantares mensais para treino de autonomia;

¢ Concertos Musicais, Teatro, Danga, Cinema

e Sardinhada;

o \Visitas a Museus;

« Atividades de participacdo e de responsabilidade — treino de atividades de vida
didria e instrumentais;

s Comemoragao Dia internacional da Deficiéncia — 3 dezembro — no Jamor;

e Festas de Oeiras, de Carnaval e de Natal

O Projeto ‘Mochila as Costas’ realizou-se com o apoio do Programa de Financiamento do INR,
I.P. (valor do cofinanciamento: 1.491,45€). O objetivo foi promover o treino e 0 aumento de
competéncias funcionais ao nivel da autonomia e da participagdo na comunidade, utilizando
servicos e recursos da comunidade de acordo com os interesses e necessidades das pessoas
com deficiéncia, através da realizagdo dum mini interrail nacional, por trés cidades (Porto, Aveiro e
Coimbra). Do grupo fizeram parte 8 clientes e 3 colaboradores. O projeto teve inicio em julho de
2017. A viagem realizou-se de 17 a 22 de setembro de 2017.

Colaboragdo em Estudos

Faculdade de Medicina Dentaria — Estudo do Bruxismo na Paralisia Cerebral.

Ve ——
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Monitorizacdo e resultados UR a\\
Resultados | Resultados
Meta Agosto | Resultados Objet Tendéncia
Ohjetive Indicador AgeatasftseAgosto 2017 | Agosto 2017 | Alcancado (%)
2015 2016 o g
Grau de Satisfagéo i
A |doutRenien 71% 83% 84,00% 85,00% )t
de Satisfag@io
dos Clientes N s neciarmach o . g A
recebidas (ano N)
N° de erros
l:us:‘egnt;;aermo encontrades na
e REIBH ° | administragzo da 0 0 na 0
mégr':icn;a medicacZo dada aos
clientes
) N° de atividades /1
Realizar em socioculturais 155 176 180 188
implementar o | realizadas
Calendario de
Atividades :
% . N° Clientes que =
Socioculturais participam no PAS 90% 90% 90% 90% =
N° de Dias de Apoio
Temporéric a
Clientes Externos & - 49 %0 64 f
Aumentar_as UR
e N° de dias de Apcios
Temporérios no més 495 428 430 515 /4
de agosto
Identificar o
grau de -
sucessoda | [AX2 de sucesso 58% 76% 78% 77%
implementagéo
dos Pll
Articulagio
com a N"Ide hc_m;s do 152 128,45 n.a 143 na
cemunidade VoRInanado
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4.5 Banco de Equipamentos e Tecnologias de Apoio (BETA)

Durante o ano 2017 continuou-se a verificar a tendéncia na diminui¢do do nimero de clientes
atendidos, no entanto tal ndo se refletiu na taxa de aluguer dos produtos de apoio. Atendeu-se um
total de 58 clientes, sendo que houve 38 novos pedidos.

Realizou-se o empréstimo de uma cadeira de rodas a 1 municipe sinalizado pelo Cento
Comunitario do Alto da Loba, tal como previsto no protocolo de Comodato com a CMO, que prevé
o empréstimo de produtos de apoio a duas situagbes identificadas de extrema vulnerabilidade
e/ou caréncia economica.

As principais entidades referenciadoras ao servigo mantém-se os Hospitais, Centros de Satide e
candidatos que veem por indicagdo de pessoas que ja conhecem o servigofinstituicao.

Atividades desenvolvidas
Foram realizadas todas as atividades previstas em Plano de Atividades, tais como:

- Atender o puUblico em geral no sentido de informar e encaminhar, quer a particulares e/ou
Servigos;

- Atender presencialmente todos os clientes;

- Entregar os produtos de apcio na CERCIOEIRAS e/ou na Loja de Pago de Arcos, e no domicilio
do cliente;

- Realizar a manutengdo do equipamento no domicilio e/ou na CERCIOEIRAS;

- Assegurar a limpeza e higienizagéo dos produtos de apoio;

- Realizar o apoio psicossocial de clientes através de contatos telefonicos e de visitas
domiciliarias;

- Gestdo processual.

Principais entidades referenciadoras
e Hospital de S. Francisco de Xavier e Hospital Egas Moniz;
¢ Indicac&o de pessoas que conhecem o servigo/instituicio.
¢ |IPSS e Centros de Saude;
* Reentradas de ex-clientes.

Realizou-se a divulgagdo do servigo junto de varios servigos da comunidade com atividades na
érea de reabilitagdo e geriatria, bem como, a entidades publicas e privadas e, ainda, para os
clientes da CERCIOEIRAS.

e —————————
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Participacdo na Feira da Diferenga, de 12 2 19 de maio de 2017, na Escola do Arco realizou-se
a Semana da Diferenca. O servigo participou nesta iniciativa com uma mostra de produtos de
apoio: cadeira de rodas, andarilho e talas.

Caraterizagao dos clientes de BETA

A maioria dos clientes que chegam ao servico & encaminhada pelos hospitais aquando da alta dos
utentes, de forma a garantir-se as condigGes necessarias para a prestacdo de cuidados no
domicilio e o seu bem-estar. S3o pessoas idosas que devido a questdes de doenga encontram-se
com a sua mobilidade reduzida. Frequentemente t&m apoio de outros servigos, tais como da rede
de cuidados continuados e de apoio domicilidrio, mas s@o os familiares os principais prestadores
de cuidados.

Faixa etaria/sexo

Fazendo uma breve caraterizacdc da populagdo atendida, constata-se que € uma populagéo
bastante idosa, a maioria dos clientes tém mais de 80 anos de idade e sdo maioritariamente do
sexo feminino. Embora, tenham sido atendidos 58 clientes, neste quadro so estéo contemplado os
clientes a quem o servico realizou o aluguer de equipamentos de apoio, ndo se contemplou os
clientes a quem o servigo realizeu o empréstimo/cedéncia de produtos de apoio por se
caraterizarem por pedidos muito pontuais no tempo.

N¢ de clientes por faixa etaria segundo o sexo

0-10 40-45 4650 51-55 56-60 51-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-50 91-85 96-100
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Produtos de apoio alugados

Os produtos de apoio mais requisitados continuam a ser as camas articuladas, grades laterais, § -
colchdes tripartidos e as cadeiras de rodas.

30

20

. l I . . 0
0 = =55

Grades Colchdes  Colchdes Cadeirade Almofada Andarilho Cadeira de Tripé
amculada Tripartidos anti escaras rodas  anti escaras Banho

Ao longo do ano realizou-se um total de 35 deslocagbes, para entregas e levantamento de
produtos de apoio e para assegurar a manutencao dos produtos de apoio no domicilio do cliente.

Monitorizacdo e resultados BETA

Resultados | Resultados Meta Agosto Resultades | Objetivo
Objetivo Indicador Agosto Agosto 2017 Agosto | Alcancado | Tendéncia
2015 2016 2017 (%)
Grau de Satisfagéo
dos Clientes 86% 95% 95% 81% \
. N° de reclamagdes
Avaliar a : . 0 0 0 0 =
A doi recebidas no servigo
servicos Taxa de ocupacgdo
BETA dos produtos de 74% 75,09% 75% 65,73% \
apoio
% de resposta a
pedidos 98% 97,.50% 98% 95% \

E______________——————————— - ]

B Pagina 38 de 72
Relatdrio Gestédo e Contas de 2017

AG de 27 de Marco de 2018



F@ CERCIOEIRAS, CRL
e Jl ) Relatério de Gestiao e Contas 2017
\- ] Fevereiro Elaborado por: Aprovado em:

CERCIOEIRAS Ivone Félix Assembleiz Geral -
Rita Potra g

2018

ot

4.6 Ceniro de Recursos para a Inclusao (CRI)

A CERCIOEIRAS integra desde Abril 2009, a rede nacional de Centros de Recursos para a
Incluséo (CRI), em conformidade com os principios da inclus@o educativa e social e a promogao
de igualdade de oportunidades, expressos na Declaragdo de Salamanca e no Decreto-Lei n°®
3/2008.

Tem Planos de A¢@o com 8 Agrupamentos de Escolas do Concelho de Oeiras, designadamente:

e Agrupamento Conde de Oeiras

e Agrupamento de Paco de Arcos

e Agrupamento de S. Julido da Barra

¢ Agrupamento Aquilino Ribeiro

¢ Agrupamento Carnaxide

e Agrupamento de Carnaxide — Portela
e Agrupamento de Linda-a-Velha

e Agrupamento de S. Bruno

No total, aos 180 alunos, foram prestados 246 apoios, de terapia da fala, fisioterapia, terapia
ocupacional, psicologia e reabilitacdo psicomotora.

Formacio

Foram realizadas 5 acdes de formagao especializada aos agrupamentos parceiros, pela Equipa
do CRI, durante os meses de Margo, Abril e Maio.

Foi realizado o levantamento das acessibilidades com propostas de melhoria as partes
interessadas (Agrupamentos de escolas parceiros e G.T. Deficiéncia e Incapacidade da CMQ)
pela Equipa do CRI e apresentados os resultados numa sessao exclusiva aos servigos da CMO, a
13 de margo, e uma segunda, & comunidade em geral, na biblioteca municipal a 29 de margo.

Monitorizagdo e resultados CRI

Resultades | Resultados Meta Agosto Resultados Objetivo
Objetivo Indicador Agosto Agosto 20197 Agosto Alcangado Tendénci
2015 2016 2017 (%) ek
Grau de Satisfacio dos 27 =
Avaliar & agrupamentos de 95% 98% 95% 100% ;,j,‘_.‘.gﬁ' : | /‘
satisfacio dos |-25€012 B
clientes Taxa de execugio dos
2poios no ano N 97% 97% 97% 98,10% i =

e e e
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4.7 Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

Em 2017, a CERCIOEIRAS continuou a promover as Atividades de Enriquecimento Curricular

(AEC) no 1.° ciclo do Ensino Basico no Agrupamento de Escolas de Sao Bruno (Caxias).

No ano letivo 2016/2017, contdmos com 7 professores de Atividade Fisica e Desportiva e de

Expressbes, contratados em regime de prestagdo de servigos, para as 300 criancas que

frequentam o 1° ciclo do Agrupamento de Escolas de S. Bruno.

Em Setembro de 2017, com o inicio do ano letivo 2017/2018, o Agrupamento de Escolas extinguiu
uma escola basica, tendo-se mantido as AEC promovidas. Contamos, com 6 professores em
regime de prestagZo de servicos, em 3 escolas, estando abrangidas 268 criangas

Monitorizacac e resultados AEC

Resultados | Resultados Meta Resultados Objetivo
Objetivo Indicador Agosto Agosto Agosto Agosto 2017 Alcancado
2015 2016 2017 g (%)
Avaliar Grau g = '
de Satisfagio ggg‘a’i‘znsg:;‘“a@" 56% 63% 65% 84% |
dos Clientes b
Identificar o :
grau de Taxz de execucio
implementacsio | das aulas 98% 95,88% 95% 96,92%
das AEC

Tendéncia

7
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4.8 Servicos Gerais

Os Servigcos Gerais tém um papel de grande relevancia nos apoios as Respostas Sociais da

Instituigdo. Assegurar / apoiar na satisfagdo das necessidades basicas e nas atividades de vida

diaria, prevenindo a dependéncia e promovendo a autoncmia e a integragéo dos clientes em

algumas tarefas do quotidiano.
e Higienizacéo dos espagos
e Lavandaria
e Alimentacao (lanche e eventos)
o Compras

e Responsabilidade ambiental

As acbes e servigos executados pela equipa decorreram de forma planeada.

Custos
2015 2016 2017 Tendéncia
Lanche/ eventos 5087,40€| 387146€| 371220€|
Limpeza e higiene 10214,88€| 11546,00€| 9882865€
Lavandaria 4510,29€| 445585€| 4202860€
Hig. (toalhitas/luvas/soro/compressas) | 242476 €| 241960€| 1673,10€
Total 22 237,33€( 2229291 €| 19470,55€

Observam-se também os dados referentes aos anos de 2015, 2016 e 2017 quanto aos gastos,

verificando-se uma redugéo de custos.

Cumprem-se assim os objetivos de redugéo e controlo dos custos, com resultados positivos quer

na quantidade de descartaveis usados, quer nos gastos monetarios dos diferentes servigos, em

2017.

L. ————————— - ]
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4.9 Projetos em Curso

1. Notas de Contato — OCP Solidaria na CERCIOEIRAS

¢ Cofinanciado pela Fundagéo Calouste Gulbenkian — Programa PARTIS

e Projeto em parceria com a Orquestra de Camara Portuguesa (promotor), que incide
numa intervengdo na area da musica junto de clientes do Nucleo Ocupacional e
Social e Nucleo Terapéutico e de Bem-estar

2. IDPLiving - Development of a training program for boosting and facilitating the
community living of people with intellectual disabilities (Out.2017 a Set.2019)

¢ Co-financiado pelo programa ERASMUS +

o CERCIOEIRAS como entidade coordenadora do projeto

¢ Projeto europeu desenvolvido em colaboragdo com Espanha (AMICA, COPAVA),

Franga (E-Seniors), Croacia (HURT) e Portugal (CECD).

3. Projeto Crescer na diferenca — Tornar Visivel o Invisivel
A 1l Missao do projeto CRESCER na DIFERENCA, em Mogambique decorreu entre os dias 26
de Margo e 8 de Abril de 2017 e a equipa foi composta por 3 técnicos da CERCIOEIRAS. A
base de dados tem 166 pessoas com deficiéncia registadas e no final de 2017 tinhamos 7

Madrinhas a apoiar as criancas do projeto.

Foram realizadas as seguintes Atividades:

¢ 4 Reunides com o Diretor do Hospital Provincial de Lichinga, Diretor da Direcdo
Provincial do Género, da Mulher e Acdo Social, Direcdo da FAMOD - Férum das

Associagées Mogambicanas dos Deficientes e Diretor da Diregio Provincial de

Saftde;

o Formagéo/Sensibilizacdo, foram realizadas acgdes de sensibilizacdo, abrangendo

cerca de 60 pessoas, distribuidas pelos seguintes publico-alvo e com os seguintes

temas: UCM - A Deficiéncia e a Convengdo dos direitos das pessoas com
Associagdo Renascer a Vida - Reabilitagio Baseada na
Comunidade e no Hospital Provincial de Lichinga - Avaliagdo Escala Growing

Deficiéncia;

Skills;

o Atividades com as criancas e com as mées/cuidadoras, através de visitas

domiciliarias as criangas ja apoiadas pelo Projeto;

¢ Pagamento do registo de nascimento de 3 criangas;

e — e ___]
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Sensibilizacdo ao voleibol sentado e em pé e iniciagdo ao Boccia (principais regras
e estratégias de jogo) em parceria com a FAMOD e a ADPPD (associagédo
desportiva para pessoas com deficiéncia da provincia do Niassa) que juntou cerca
de 25 pessoas, com diferentes tipos de deficiéncia;

Foram doados: 25 kg de roupa para criangas; 50 t’shirts, 4 bolas de futebol, 6
bolas de voleibol, 4 raquetes + 12 bolas de Ténis de praia e 1 kit de Boccia;
Realizado um artigo para o |l CONGRESSO INTERNACIONAL DA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE MOCAMBIQUE, “Educago inclusiva e cidadania
democratica no contexto mogambicano®, 21 e 22 de Novembro de 2017, na cidade
da Beira;

Compra da bicicleta ao terapeuta para se deslocar aos Bairros e apoiar as criangas
em sua casa;

Pagamento dos lanches das criangas e das mées;

Pagamento da mensalidade da Escolinha D. Luis Gonzaga, Lichinga, da uma
crianga com Paralisia Cerebral, desde Julho de 2017
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5 Monitorizagdo e Avaliagio do Desempenho Organizacional

Eixo 1 - Reforgar a capacidade de resposta, crescendo e d'iverSIﬁcando 0S servigos

Resultado

Objetivo estratégico Objetivo operacional Ag#o a realizar : Meta Resp.
Aumentar a capacidade ; : 5 Intervir junto dos servigos da CMO para que o projeto de :
da raspbsta palb Realizar o Projeto de Arquitelura arquitelura seja realizado nos prazos previstos Realizado
crescimento da

4 i " nt: a 5
capacidade instalada Iniciar construgao do novo equipamento f:ﬁi;:’ QL?:';E;?;D ‘;,ggﬁln%zdgon strugdo Realizado
Aumentar a capacidade
de resposta pela Articular com a seguranga social sobre 0 Intervir junto da seguranga social para a realizagéo do Acordo de 1
diversificag8o dos pedido de acordo para o CAARPD Cooperagdo.
servicos

Reabrir o CAO na 2° quinzena de Agosto, para realizagéo de 3
Manter o Prolongamento do Servigo/Horario | colénia de fénas
do CAO Organizar fins-de-semana, no exterior, para os dientes do CAD 10
Disponibilizar servios de gara‘ defscair:lso 335 f[?m:laasi. " =z 3l de Ton
i ; oiar familias de clientes inlernos e externos em colénia de férias
25:;:;;:1?::213 ;?:‘ fis; Disponibilizar alojamento residencial m’: UR, no més de Agosto. 50
instalacBes temporario para descanso dos cuidadores de - - -
¢ pessoas com deficiéncia Apoiar Clientes CAO e externos em alojamento temporario na UR, 497
aos fins-de-semana e no més de Agoslo.
5 - -
BET.imar on.® de clientes alendidos no Divulgar o servigo junto de empresas e oulras entidades 10
Estabelecer nova parceria, que melhore a resposta do 1
funcionamento da UR
) Eslabelecer nova parceria, que melhore a resposta do 9
Promover agbes de divulgagao dos projetos | funcionamento do CAO /IP
_ junto de parceiros institucionais e oulros Estabelecer parcerias com beneficios para os RH, podendo ser >
Reforg;ar e mcremp:ntar as extensiveis a Clientes e Familias
Parcerias Estratégicas Manter as parcerias existentes 48
Apresentar candidaluras a programas de financiamento nacional e 5
Candidaturas a projetos que se enquadrem | Buropeu, enquanto promotor
nos objetivos estratégicos
e . Parlicipar em projetos e candidaturas enquanto parceiros 1
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Eixo 2 - Promover praticas de inclusio social, envolvendo e cooperando com a :
Objetivo estratégico ~ Objetivo operacional A;ﬁo'é.réalibar Meta
Desenvolver um guia de boas praticas de Elaborar documenlo orientador da metodologia de intervengo com
intervengéo em pessoas com deficiéncias em | os clientes do CAO e UR, com base no trabalho desenvolvido no 100%
conlexlo de Respostas Sociais CAO e UR, projeto IDIPOWER (ERASMUS +)
. Realizar um seminario no ambito da ELI - Servigo Local de 100%
Alinhar os modelos de Intervengao precoce de Oeiras
intervengéo com
referenciais de boas CRI
pralicas e necessidades | Aumentar a participagio de clientes em - Realizar 5 agbes de formacao especializada aos agrupamentos
emergentes atividades de utilidade social e comunitaria | parceiros
P
1 -Dinamizar 5 sessdes sobre “Gestao das Emogdes” e 5 sessdes 10o%
sobre "Estimulacéo Motora e da linguagem” em 5 creche/Jl
2 -Realizar 2 agdes de formagéio especializada aos parceiros sobre
as temalicas "Eslimulacio do Bebé” e "Preparacio Pré-escolar”
Aumentar a satisfagdo dos clientes/familias Ver quadro Avaliagiio Partes Interessadas
Desenvolver Programa Aumenlar em 5_0% a base de dados pessoas com deficiéncia da
de Cooperago para o Rastrear todos os casos de criangas e jovens Cidade de Lichinga Realizads
desenvolvimento com com deficiéncia no municipio de Lichinga Realizar a Ill viagem a Lichinga para dar continuidade & avaliagéo
Mogambigue das pessoas raslreadas e conlinuar a formagéo aos profissionais
o UR - Criar um procedimento a adotar em siluagbes de idenlificagao
Contribuir para o acesso, de auséncia de acessibilidade nas saidas com os clientes daUR. | oo o\
de pessoas com Dar conhecimento e sensibilizar a equipa para o procedimento a
mobilidade reduzida, aos | Desenvolver e execular plano de acao para | adotar nestas situagbes
diversos servigos identificar, denunciar e divulgar a auséncia da = -
(plblicos, culturais e de | plena acessibilidade IP e CRI - Divulgar os resullados obtidos no levantamento das
lazer), no Concelho de acessibilidades com propostas de melhoria as parles interessadas Realizado
Oeiras (Agrupamentos de escolas, JI que participaram no esludo e G.T.
Deficiéncia e Incapacidade da CMO)
) Desenvolver atividades de caraler interno e Realizar um dia aberlo, para expenimentagao pralica de 1
Realizar agdes come | o400 que aumentam a visibilidade da | abordagens especificas
para a comunidade CERCIbEIRAS Promover a parlicipagio de clienles CAO numa agéo de 1
voluntariado comunitaria
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Eixo 3 - Garantir a sustentabilidade financeira, patrimonial, social e "'mblé_r_‘it'al

Rosp.

Objetivo estratégico QObjetivo operacional Agéo a realizar Meta - Resultado
Manter a redugio de consumiveis no CAO <300€ RP
. F luvas e 2 - g
Reduzir 0s consumos produtos descartdveis. Shoas SL o ]
Controlar as despesas, Reduzir o consumoe de malterial de escritério nos servigos <1 5% RT
assegurando o equilibrio |\, 4 4 p administrativos e contabilidade. !
e sustentabilidade de coa;‘r;&;:v;eisugao & consumos de Conhecer o n.” de pegas de roupa pessoal dos clientes da UR, Criar MY
cada' Resposla Social/ ' para lavar histérico
Servigo < 10% de
faluras com 5
Diminuir os alrasos de recebimenlos. mais de 22 RT .
dias de
atraso
Obler lucro com as Atividades de Inclusfo e | Oferecer um servigo mais personalizado aos clientes, com aumento 5000 €
Aumentar a capacidade | produtos resullantes do CAO da qualidade e capacidade de resposta das atividades inclusao
de autofinanciamento Aumentar a venda de pirilampos e demais ; 21000 e
produlos da CPM 2017 Vender todo o malerial encomendado para a campanha de 2017 4000
Rentabilizar as
instalages, promovendo | Disponibilizar o aluguer dos espagos :lt?v?t;::lgz alugueres de espagos para festas, formagdo e oulras 40
0 aluguer de espacos
Manter o exterior e o |dentificar oportunidades de responsabilidade | Reabilitar o terrago da UR recorrendo a uma agéo de voluntariado 1
interior das instalagdes social empresarial que conlri_buam para a empresarial
qualificadas, manulengdo preventiva das inslalagdes. no | Pintar as salas do CAO (5 salas do NTBE) recorrendo a uma agéo 1
assegurando a qualidade | exterior e interior de voluntariado empresarial
de vida e conforto dos Executar intervengdes que mantenham o Executar intervengdes que mantenham o edificado qualificado 30 000 €
clientes edificado qualificado (repavimentar as salas do CAO e da UR)
Contribuir para a :
susiemabiﬁdade Aumentar a recolha seleliva de residuos solidos i%
ambiental pela .
implementacio agbes Af"l'_'“"”la' a recolha seleliva de residuos ) N
que reduzam o impacto solidos Realizar agdes de sensibilizagéo para os colaboradores sobre 3

ambiental da
CERCIOEIRAS

cuslos e desperdicios
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Eixo 4 - Promqve;'q,’dgsenvélvimento_,' capacltagéo-e.envowiﬁmento dos colaboradores

Objetivo estratégico Objetivo operacional Agéo a realizar Meta Resp.
Desenhar e implementar plano de formagdo | Cumprir o plano de formagao anual 1600 SCN
Reforgar as competéncias dos colaboradores
na aplicagdo das melhores praticas de Realizar formagao em areas de intervencao direta com Clientes 70% SCN
intervengéo junto dos clientes
Atualizar e desenvolver
as compeléncias dos
Srlinreovs "a) Refargar o conhecimento dos riscos associados a cada posto
de trabalho, através da Descrigdo de Fungéo 90%
b) Passar a dar conhecimento dos acidentes de Irabalho como
Dotar os colaboradores de conhecimentos e : "
compaléncias para promover e proteger a forma de alerta e prevengéo de futuros acidentes' SCN
sua saude e o seu bem-estar
Canal Interno - Incluir rubrica mensal sobre Seguranga no Trabalho
e enviar slides por email 12
E::o;ﬁ?l:; r— Promover agtes que contribuam para elevar
desi.m erihigidas os niveis de motivagéio, envolvimento e Realizar agdes de bem-estar para os colaboradores efou equipas 5 SCN
Col abo':ad Ias salisfagao dos colaboradores
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