ML2.u/A CERCIOEIRAS -

BOAS PRATICAS NA ATENCAO
AO CIDADAO COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL

FAZER SEMPRE BEM E CADAVEZ MELHOR!

A CERCIOEIRAS é uma instituicdo que ha longo tempo desenvolve
acdes com o objetivo da implementacao de boas praticas na atencéo
aos seus clientes.

Com a definicdo da Missdo, da Visao, a adocdo da Politica de Quali-
dade, a aposta na Formagao Continua e em Servico dos seus colabo-
radores, estd 0 caminho aberto para a concretizagdo desse objetivo.
Iremos, para simplificar o desenvolvimento da nossa opinido acerca
das boas praticas, definir que na CERCIOEIRAS trabalham, essen-
cialmente, dois grupos distintos de profissionais.

0 primeiro inclui os técnicos com formagdo académica superior, es-

pecifica nas areas de intervencdo terapéutica e de reabilitacdo e que
desempenham fungdes nessas areas.

A’RIL 0 segundo grupo abrange os ndo técnicos, com as mais variadas for-
o Intercentros: Natagéo (dia 16) magcdes, que vdo desde o ensino basico a formacdo superior. Um nu-
e Futebol (dia 19) mero consideravel destes desempenha fun¢des em colaboragdo intima
o “Encontros de Pais” — Intervencdo Precoce (dia 20) com os técnicos, isto é, prestam em complementaridade e em equipa
e, em algumas respostas sociais, com um elevado grau de autonomia,
HA[O cuidados e atencdo aos clientes.
e Campanha Pirilampo Magico 0 grupo de profissionais com formacdo académica especifica tem
o Intercentros: Jogos Primavera (dia 9) como alicerce do desempenho profissional o respeito obrigatério de
e Caminhada Magica (dia 17) um c6digo de ética e deontoldgico, quer eles sejam, ou ndo, especificos
e Jogos sem fronteiras (dia 24) da sua area de intervencao.
0 desenvolvimento de programas de melhoria da qualidade e, conco-
U‘Um'lo mitantemente, a elaboracdo de manuais de boas praticas e a sua con-
o Intercentros: Caminhada Orientacdo (dia 4) secucdo nao deverdo apresentar, a partida, um tdo grande esforco na
e Intercentros: Caminhada Cadeira de Rodas (dia sua concretizagdo e implementacdo aos trabalhadores com formagéo
1D especifica, como o sera para o restante grupo de colaboradores.
o Intercentros: Comandos (dia 21) A Organizacdo devera assim continuar a fornecer aos seus colabo-
J S?lgqi? Tocha - Quinta da Fonte Quente (dias radores todos os instrumentos necessarios a concretizacdo de Boas
Praticas.

e Coldnia Rio Maior — Chaos (dias 24-28)

Isabel Pavao Nunes
Direcdo
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BOAS PRATICAS AMBIENTAIS NA CERCIOEIRAS

a CERCIOEIRAS, o crescimento organizacional
tem sido compatibilizado com o aumento de pra-
ticas ambientais que garantam a preservacdo do
meio ambiente e a qualidade de vida das geragdes futuras.
0 compromisso de uma gestao racional dos recursos existentes
é 0 nosso contributo para a construcdo de uma comunidade
mais saudavel e sustentavel e, cremos, num mundo melhor.

Sado objetivos especificos do Plano de Sustentabilidade Am-

biental da CERCIOEIRAS:

°® Controlar, minimizar ou eliminar os impactos ambientais,
servicos ecoldgicos e ambientalmente sustentaveis;

© Gerir as atividades no que diz respeito a politicas, progra-
mas e diretrizes relacionadas com o ambiente e gestdao am-
biental;

© Estabelecer um ambiente de trabalho saudavel para os cola-
boradores e clientes da organizacao;

© Sensibilizar interna e externamente, com a comunidade en-
volvente, para a preservagao do ambiente.

Além da realizagdo, em 2012, do Plano de Sustentabilidade
Ambiental, foram implementadas, ao longo dos tltimos 5 anos,
outras medidas que destacamos:

° Colocagao de painéis fotovoltaicos para venda de eletricida-
de a rede e de painéis solares térmicos para utilizacdo de
agua quente;

© Substituicio de Iampadas substituicao das lampadas incan-
descentes por lampadas de baixo consumo ou fluo compac-
tas;

°® Participacdo no projeto Bilan Carbone®, tendo em conta o
interesse da Diregdo em conhecer as implicagdes das ati-
vidades da instituicdo em termos de emissdes de GEE e
analisar as potenciais medidas de reducdo. A metodologia
Bilan Carbone (BC) foi desenvolvida pela agéncia francesa
de energia (ADEME1) e é gerida pela Association Bilan
Carbone, que visa realizar um diagnéstico sobre as emissdes
diretas e indiretas de GEE associadas as atividades das or-
ganizagoes, tendo como objetivo conhecer as margens para
a sua reducdo no médio-longo prazo e implementar medidas
nesse sentido;

°® Separagdo e reciclagem de residuos do papel e papeldo, pi-
Ihas, plasticos, roupa, latas, tinteiros e toners e 6leos.

E este caminho que vamos continuar a percorrer melhorando, a

cada dia, a nossa consciencializagdo ambiental.

Ivone Félix

Diretora Executiva

“NADA SE PERDE TUDO SE TRANSFORMA”
TRANSFORMAR E PENSAR NO FUTURO!

JANEIRO

* Intercentros: Rugby

REDUZIR, RECICLAR, REUTILIZAR

FEVEREIRO

* Inicio do projeto “*Notas de Contacto” — OCP
Solidaria na CERCIOEIRAS

* Matiné dancante ' Reggae” (dia 22)

* Coldnia de Seia (dias 25-29)

Nos dias de hoje é vital a preservagdo e melhoramento do meio ambiente, contribuindo
para um mundo mais sustentavel.

e Reduzir o consumo de tudo o que ndo é

necessario; CERCIOEIRAS 2012
* Reciclar, transformar objetos e materiais Produtos/ .
MARCO . : Quantidade
usados em novos produtos para o consumo; reciclagem

* Intercentros: Marcha Ambiental (dia 7) - Reaproveitamento de produtos que iriam GARRAFAS 453,97 kg
* Participacdo no Programa Grundtvig “Inclusive para o lixo. TAMPAS 1630 kg

Sexual Education” (Austria) (dias 7 e 8) CARTAO ca00 K
. . g

* Remo Adaptado (dial2) Pequenas atitudes que podem resultar TINTEIR i
* Exposicao “CONVID’ART”, na Fabrica da num grande beneficio. 0s 768 unidades
Pélvora (dias 16-24) PILHAS 7,5 kg

Sandra Lee,

* Projeto Golfinho (dia 20)

Servicos Gerais




“FAZER MAIS COM MENOS”

uma altura em que os olhos estdo postos na
degradacdo ambiental, colocando em evidén-
cia a salvacdo do planeta, o ECO-Quiosque
faz o seu papel... no sentido literal da palavra, visto que
se associou a Oficina de Papel Reciclado.
0 Eco-Quiosque d& outro rumo ao lixo de cada dia, reu-
tilizando pacotes de leite e cereais, folhas sem utilidade
aparente, molduras velhas, revistas, sacos e asas de papel,
capsulas de café nespresso, etc.
Desta forma fazemos luxo com lixo, numa variedade de
produtos originais e de preco acessivel que vao desde car-
teiras recicladas até as atuais bijuterias de capsulas de
café, passando por acessérios de pasta de papel, sacos
presente e outras ideias que vao sempre surgindo.
Os clientes que trabalham no ECO-Quiosque conseguem
realizar uma diversidade de tarefas com motivacdo e
consciéncia ativa da importancia de reutilizar com cria-
tividade e funcionalidade.

Ana Mafalda Roque, Técnica de Reabilitacdo Psicomotora

MATINE DANCANTE
(22 DE FEVEREIRO DE 2013)

COMENTARIOS DOS AUTOREPRESENTANTES:

“Adoramos este convivio com os colegas de outras cercis”

“E sempre divertido a caracterizacdo e ver quem é mais
criativo e desfila melhor”

“"Foi 0 maximo dancar ao
som do Bob Marley”

“MENTE SA EM CORPO SA0”

ry
nesta velha maxima latina que assenta a grande impor-
tancia dada ao exercicio fisico, na sociedade, desde a an-
tiguidade. A constatagdo de que a nossa mente usufruira
se dispuser de um espaco fisico mais “‘limpo e organizado” e, neste
caso, saudavel, é o grande passo a dar para uma mudanga em dire-
¢do a qualidade de vida.
E dessa forma que a CERCIOEIRAS vem investindo cada vez mais
na atividade fisica dos seus clientes, como promotora de habitos de
vida saudavel, fuga a seden-
tariedade e obesidade. Por
outro lado, todo o carater 10-
dico, criativo e expressivo que
0 movimento e o desporto
proporcionam promove a sa-
tisfacdo pes-soal, autoestima
e inclusdo social da pessoa
com deficiéncia.
E a cada dia que passa temos
mais Mens sana in corpore
sano na CERCIOEIRAS!

Duarte Correia

Técnico de Reabilitacdo Psicomotora
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“PLANTAR HOJE PARA COLHER AMANHA”

‘ ‘ Na Natureza, nada se
cria, nada se perde,
tudo se transforma”

(Antoine Lavoisier). E susten-

tando-se nos valores de coope-

racdo, inovacdo, empreendedo-
rismo e responsabilidade ambiental que a CERCIOEIRAS se
propde a investir no seu espago de cultivo, de forma a promover

a agricultura bioldgica e todos os seus beneficios.

Emerge assim, ap6s ter sido repensada, uma atividade com

maior potencial terapéutico, a Horta

Bioldgica. Através do projeto Hortas de

Cascais e do seu gestor, André Miguel,

alguns colaboradores e dois clientes

(Ana Filipa e Nelson Monteiro) tiveram

acesso a formacao basica relativamen-

te a técnicas e condutas adotadas nes-
te tipo de agricultura sustentavel, que
aplicardo diariamente na atividade.

Apés a realizacdo de um estagio de

observacao por duas colaboradoras da

CERCIOEIRAS na CERCICA, visa-

-se também o estabelecimento de uma

ENCONTROS DE PAIS NA IP

S pais sao as pessoas mais significativas para as crian-
¢as. Sao quem as conhece melhor e quem tem uma
posicao e participagdo Unicas no seu desenvolvimento.
Saber gerir o stress do dia a dia, lidar positiva e consistente-
mente com dificuldades resultantes do processo de educagao,
ensinar e manter comportamentos desejaveis nos filhos e criar
condigdes necessarias a construgdo da sua autoestima e inde-
pendéncia, sdo objetivos que todos desejamos atingir.
Cada familia e cada crianga sdo Unicas.
Assim, a partilha de experiéncias, de dificuldades e sucessos,
permite reforcar e valorizar o papel das familias.

DESIGN DE COMUNICAGAQ 55

o
CorLo Chamusco -°°° comunicacédo

hortas de w»®
CASCalS e

promissora parceria com esta
instituicdo, que nos ajudara a
projetar um plano de trabalhos
com vista a otimizar e organizar
0 espago de cultivo disponivel.

Trabalhando em equipa e em
prol da natureza vamos mais longe, uma vez que “sé se pode

vencer a natureza obedecendo-lhe” (Francis Bacon).

Joana Amorim , Terapeuta Ocupacional

Capacitar os pais para melhor lidarem com as situagdes que se
lhes deparam no quotidiano, ao longo do processo de educagdo

dos seus filhos, ira permitir desenvolver uma maior seguranga
e entendimento das necessidades das criangas, promovendo, as-
sim, uma maior estabilidade emocional e vinculos afetivos mais
duradouros.

Neste sentido, a equipa de Intervencdo Precoce ira dinamizar,
a partir de abril, “Encontros de Pais” com o objetivo de possi-
bilitar um momento préprio para a troca de experiéncias entre
familias, sobre assuntos relativos aos seus filhos.

Fatima Vieira , Técnica de Servico Social

CERCIOEIRAS
Rua 7 de Junho, n°® 57
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E-Mail: geral@cercioeiras.pt
Website: www.cercioeiras.pt



