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A CERCIOEIRAS é uma Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica, com uma histéria de varias
décadas de atividade dedicada a promogéo dos direitos, da autonomia e da inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
e/ou Incapacidade e das suas Familias.

Assume um compromisso institucional com a prestagdo de servigos de qualidade, centrados na pessoa, apoiando
e capacitando cada pessoa a desenvolver o seu potencial e a participar ativamente na comunidade, e promovendo
a inclusdo, a autonomia e a qualidade de vida das Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade e das suas Familias.

Atua de forma responsavel e ética, alinhando a sua intervencdo com os principios do desenvolvimento sustentavel,
social, ambiental e de boa governacdo (ESG) e contribuindo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), designadamente através de uma gestédo eficiente dos recursos disponiveis, que reforce a resiliéncia e a
autonomia financeira da Organizagdo.

No desenvolvimento da sua atividade, a CERCIOEIRAS compromete-se a:

APOIAR e CAPACITAR as Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade, em contexto institucional, domiciliario e

comunitério, com vista a melhoria da sua autonomia e qualidade de vida, respondendo as expectativas e
necessidades das suas Familias.

ATUAR para promover e defender o acesso das Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade a satde, a educacdo
e aos apoios sociais de que necessitam, no ambito da sua Missdo e intervencéo.

PROMOVER a participagdo ativa das Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade e das suas Familias na concecéo,
na decisdo e na avaliagdo das respostas que lhes dizem respeito, em coeréncia com o principio «Nada sobre nés
sem nos».

CRIAR sinergias com a comunidade, nomeadamente através de parcerias, que reforcem a partilha de recursos e o
cumprimento da sua Miss3o.

PROMOVER uma cultura organizacional ética, de respeito, integridade, inovagao, responsabilidade e bem-estar,
investindo no desenvolvimento das pessoas e das liderangas como fator determinante da qualidade do servigo
prestado.

VALORIZAR o conhecimento técnico gerado pela sua atividade, promovendo a sua partilha e uma inovagdo
responsavel das respostas, em beneficio dos Clientes, das Familias e da comunidade.

PROMOVER a simplificagédo, a integracéo e a digitalizacdo dos processos organizacionais, utilizando a tecnologia
como alavanca de eficiéncia, de qualidade e de melhor suporte a decisdo.

GARANTIR a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e dos servicos prestados, com equipas
qualificadas e motivadas, centradas na satisfagdo das necessidades e expectativas dos Clientes, das Familias e da
comunidade em que atua.
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CUMPRIR os requisitos regulamentares e estatutarios, contratuais e demais requisitos aplicaveis a sua atividade,

incluindo os estabelecidos pelas entidades financiadoras, requladoras e certificadoras.

ASSEGURAR que todos os Colaboradores conhecem, compreendem e aplicam a presente Politica da Qualidade
no exercicio das suas fungdes, participando ativamente na sua implementag&o.

DISPONIBILIZAR a presente Politica da Qualidade aos Clientes, as Familias, aos Parceiros e as demais Partes
Interessadas, de forma adequada ao seu papel na relagdo com a CERCIOEIRAS.

A presente Politica da Qualidade constitui o enquadramento de referéncia para o estabelecimento e a revisdo
periddica dos Objetivos da Qualidade da CERCIOEIRAS, sendo revista sempre que necessario para garantir a sua
continua adequagéo ao contexto e a orientacdo estratégica da Organizagdo.

Barcarena, 22 de setembro de 2026
O Conselho de Administra%tj
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