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Introducao

Caros Cooperantes,

Por dever estatutario, cumpre apresentar o Relatério de Gestdo e Contas do ano de 2020 e a
Avaliacdo do Plano Estratégico 2018-2020, a ser discutido e votado em Assembleia Geral da
CERCIOEIRAS, CRL.

Avaliar o ano de 2020 é falar da pandemia provocada pelo SARS CoV2. Desde Margo de 2020,
instalou-se a incerteza, o medo e a desconfianga obrigando-nos a tomar medidas e a confinar, de

uma forma como nunca tinhamos vivido.

Todo o funcionamento da Organizagdo sofreu grandes alteragdes, uma vez que o grande enfoque
e prioridade era a manutencédo das diretrizes da DGS e a seguranga dos clientes e colaboradores.
Os grupos foram reorganizados em dois circuitos, um de clientes internos e outro de clientes
externos, com equipas fixas por grupo, de modo, a manter a contencgéo social, num funcionamento
em bolha, que em caso de ocorréncia de caso positivo, permitiu rastrear de modo mais eficaz. Isto
fez com que muitas atividades fossem suspensas, passando cada grupo a funcionar de modo
individual e sem cruzamento com outros grupos. Horarios de utilizacdo de espacos foram

redefinidos, de modo a manter, a utilizagdo dos mesmos, de modo controlado.

O impacto da pandemia foi observado no cancelamento de um conjunto de acdes previstas em
Plano de Atividades 2020 e consequentemente em objetivos ndo cumpridos. Apesar de todos os
constrangimentos, os resultados, foram bastante positivos ao implementar todas as medidas
previstas no Plano de Contingéncia, e nas suas subsequentes revisdes, permitindo que na

CERCIOEIRAS, fosse evitada a ocorréncia de surtos, ao longo de todo o ano de 2020.

Procurou manter-se um foco de decisdo que privilegiasse o bem comum, assumindo
responsabilidades pelo todo e ndo apenas pelas partes, considerando trés imperativos de lideranca:

um organizacional, outro de resiliéncia e um ultimo, de adaptabilidade.

Continuamos empenhados no aumento das instalagdes da CERCIOEIRAS, tendo obtido o

compromisso da C. M. de Oeiras, na concretizagdo da obra das Novas Instalacdes.

A Ultima referéncia vai, como teria sempre de ir, para as nossas pessoas - 0s nossos clientes que

nos justificam e os nossos colaboradores que sdo os verdadeiros esteios da concretizagcéo de
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todas as iniciativas e da seguranca, conforto e alegria que proporcionaram a todos os clientes, neste

T
4

ano, particularmente dificil.

As Contas referentes ao periodo de 2020 que submetemos a aprovacdo da Assembleia,
apresentam um Resultado liquido no montante de 280.415,55 € , que propomos seja aplicado em

conformidade com o artigo 41° e 42° dos estatutos:

Reserva Legal 200,00 €
Fundo de Investimento 84.124,67 €
Fundo de Educagéo e Formacéo 56.083,11 €
Reserva para Fundo Social 56.083,11 €
Resultados Transitados 83.924,66 €

Barcarena, 18 marco 2021

O Presidente do Conselho de Administracéo
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1. Enquadramento

A CERCIOEIRAS ¢ uma Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica, que tem como
objetivo a defesa incondicional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade,
apoiando a sua participagdo e integragdo na vida social e profissional, promovendo o exercicio pleno

da sua cidadania através de um conjunto integrado de acdes e servigos.

Expressa, assim, o seu publico reconhecimento e agradecimento a:

4+ Todos os clientes e suas familias, pela confiangca no trabalho e desempenho da
CERCIOEIRAS;

%+ Todos os colaboradores que com o seu esforco e dedicagdo, permitiram obter estes

resultados;

=+ Todos os voluntarios que de uma forma comprometida decidiram dar o seu tempo a esta

causa;

%+ Todos os parceiros que connosco decidiram fazer esta caminhada;

=

Todas as empresas doadoras que nos permitiram fazer mais e melhor;

4+ Todos os organismos da Administracdo Publica, um dos garantes da nossa

sustentabilidade.

Iniciamos este relatério, realgando a consolidacdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade

evidenciada pela continuidade da certificacdo da ISO 9001:2015.
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Visao

Uma organizacéo de exceléncia e referéncia na construcdo de uma sociedade

inclusiva.

Missao
Integrar, educando, reabilitando e cuidando, ao longo da vida, os clientes e suas

familias, com exceléncia e sustentabilidade.

Valores

Respeito pela Pessoa Pautar a nossa conduta por principios éticos de cordialidade,
responsabilidade, privacidade, confianca e transparéncia na relagado com as partes interessadas.

Qualidade e Exceléncia Procurar a melhoria continua dos servigos prestados, tendo em conta
as necessidades e expectativas das partes interessadas, promovendo a sua participacéo e
envolvimento, cumprindo os requisitos legais.

Responsabilidade Social Corresponsabilizar, envolvendo as partes interessadas, na construgéo
de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Inovacao e Empreendedorismo Estar aberto & mudanca, intervindo com criatividade e
flexibilidade, transformando, em permanéncia, o contexto onde nos inserimos.

Cooperagdo Promover o trabalho em equipa e em parceria, valorizando a complementaridade, as
competéncias e as realizagbes pessoais.

Responsabilidade Ambiental Contribuir para a melhoria e qualidade do meio ambiente,
sensibilizando e atuando para a eficiéncia energética, a reducédo de desperdicios, a reutilizagéo e o
respeito pelos recursos naturais.

Diversidade Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades independentemente da
origem cultural, étnica, social, religido, orientacdo sexual, género, idade, caracteristicas fisicas e
estilo pessoal.
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l Politica da Qualidade

CERciQEIRAs

A CERCIOEIRAS é uma Cooperativa de Solidariedade Social que atua, preferencialmente,
no Concelho de Oeiras através de programas no ambito da intervencdo precoce, da
formagdo e educagdo, de lar residencial e das atividades ocupacionais, terapéuticas,
educativas, de lazer e de tempos livres.

Promove, ainda, atividades para erradicar a pobreza, a exclusd@o social e garantir os
cuidados de salde e de educacéo, para todos.

No desenvolvimento da sua atividade compromete-se a:

Atuar na melhoria continua dos servigos procurando, sempre, a satisfacdo das
necessidades e expectativas das pessoas com deficiéncia, com incapacidades ou em
situag&o de risco, bem como das pessoas das comunidades em que atuamos.

Apoiar os clientes, em contexto institucional, domicilidrio e comunitario, habilitando e
reabilitando, com vista @ melhoria da sua autonomia e qualidade de vida, bem como
responder as expectativas e necessidades das familias.

Promover a inclusao dos clientes, sensibilizando e incentivando a co-responsabilizacdo da
comunidade.

Atuar, garantindo que todas as pessoas com deficiéncia tém direito a satde, 2 educacdo e
aos apoios sociais de que necessitam.

Garantir a exceléncia nos servigos, methorando continuamente a eficacia e eficiéncia do
Sistema de Gestao da Qualidade, com equipas qualificadas, motivadas e centradas no
cliente.

Cumprir os requisitos legais e normativos que enquadram a sua atividade e criar sinergias
com as comunidades, nomeadamente através de parcerias, que garantam a partilha de
recursos e o cumprimento integral da nossa Miss&o.

Assegurar que todos os seus clientes e colaboradores se encontram informados,
empenhados e comprometidos com a Politica da Qualidade, com a prote¢do do ambiente
e com as normas de seguranga, participando ativamente na sua implementacao.

Assumir, ao nivel da gestdo de topo e dos outros niveis hierarquicos da organizagzo, a
criacao das condicSes para a compreens3o, o respeito e a promog&o da Diversidade por e
de todas as pessoas.

Barcarena, 9 de maio de 2018.

\

O Conselho de Administragdo
COOPERATIVA &
DE EDUCACAO E REABILITACAO -
DE CIDADAOS TR,
COM INCAPACIDADE, CRL. < 3
Rua 7 de Junho, 57 - 2730-174 Barcarena a

Rt}
1B

t.214239680 | f.214233689
geral@cercioeiras.pt | www.cercioeiras.pt %
NIF. 500 661 952 | Capital social. 2.500€
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2. Gestao da Organizacao

Os drgaos de governacdo da CERCIOEIRAS cumpriram com o calendério previsto ao normal

funcionamento e trataram de todos os temas relevantes quer ao nivel informativo, quer na tomada

de decisdes. Foram realizadas:

2 Assembleias Gerais Ordinarias

18 Reunides de Conselho de Administracdo, das quais 3 para realizagdo do Plano
Estratégico 2021-2023

1 Reunidées com os todos os érgéos sociais da CERCIOEIRAS

2 Reunides Gerais de Colaboradores

1 Reunido de Revisdo pela Gestao, do Sistema de Gestdo da Qualidade

15 Reunides de Coordenacao

Representacao/ Participagdo na Comunidade

04/02 — Participacéo do Conselho de Administragdo nas comemoracdes do 10° aniversério
da CASES

13/02 — Semana dos afetos (templo da Poesia)

29/05 — Participagao como oradora no Webinar “REGRESSO AOS CENTROS DE
ATIVIDADES OCUPACIONAIS em contexto de pandemia promovido” pelo ISS

26/06 - Participacao na AG Geral da Fenacerci na qualidade de cooperantes e de
membros da Assembleia Geral pelo Conselho de Administracéo

09/07 — Participacdo na AG da Carta Portuguesa para a Diversidade e Inclus&o, na
qualidade de associados e membros do Conselho Fiscal, pelo Conselho de Administracao
25/11 — Inauguracgdo da Exposicdo da CERCIOEIRAS na Livraria-Galeria Municipal Verney
10/12 — Atribuicdo do Prémio Boas Praticas ao Projeto IDPLiving pela Agéncia Nacional
ERASMUS+

11/12 - Participagédo no Encontro Nacional de Dirigentes das Cooperativas de
Solidariedade Social, promovido pela FENACERCI

15/12 — Entrega dos Cabazes de Natal pelo Conselho de Administracéo

17/12 — Participacdo na AG Geral da Fenacerci na qualidade de cooperantes e de

membros da Assembleia pelo Conselho de Administragéo
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ﬁ.
2.1. Qualidade @?

Mantivemos a certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade, pela norma ISO9001:2015, e nesse
ambito realizamos 2 auditorias internas, 2 auditorias a subcontratado e 1 auditoria externa ao
Sistema de Gestiao da Qualidade.

Satisfacado das partes interessadas

Em 2020, foram registados 82 elogios.

Quanto aos destinatarios dos elogios, registou-se o seguinte:

Destinatario

CAO 17 Familias; 1 Cliente de servigo; 1 Comunidade
GERAL 12 9 Familias; 2 Comunidade; 1 Colaboradores
IP 11 Familias

EMAE-MO 9 9 Parceiros

AAAF 7 Familias

CRI 7 5 Parceiros; 2 Familias

UR 7 5 Familias; 2 Colaboradores

CAO e UR 3 2 Familias; 1 Comunidade

RH 2 Colaboradores

DE 1 Familias

DE e Conselho de Administragéo 1 Familias

DE e Geral 1 Membro de Orgao Social

Geral 1 Familias

Projetos 1 Parceiro

No periodo entre Setembro de 2019 e Agosto de 2020, existiram 2 reclamagdes, ambas
provenientes de familias do servico AAAF.

No periodo em analise (2020) contamos com 5 insatisfagdes, provenientes de:

e 2 AAAF

e 1EEE

e 1EMAE-MO
e 1 Geral
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Resultados avaliagdo da satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas

Grau satisfacéo IP 79% 86,88%
Grau satisfagdo CAO 68% 68,88%
Grau satisfagdo UR 79% 55,99%
S 6 5 n.a. (a criar
Grau satisfagdo BETA 95% 94,69% historico)!
Grau satisfacdo CRI Agrupamentos 99% 80,49%
Grau satisfagdo CRI Escolas 80% 49,79%
Grau satisfagdo AAAF 53% 54,91%
Grau satisfagdo AEC 61% 48,77%
Grau de satisfagéo dos Parceiros 99% 100% ~
Grau de Satisfacdo dos Colaboradores (muito 37% 35.40%
satisfeito) d
Grau de Satisfacdo dos Colaboradores & 8
(satisfeito a muito satisfeito) Cote i

Foram enviados 775 questionarios aos clientes, tendo-se obtido 434 respostas, o que corresponde

a uma taxa de resposta de 56,00%.

Taxa Taxa Taxa

| env:\lao dos N° recebidos re;gg;ta | re;g1o;ta re;g1o§ta E&:%r_ezggz
IP 60 32 53,33% 70,97% 67,14% - 17,63
CAO 79 50 63,29% 66,67% 68,29% - 3,38
UR 30 18 60,00% 57,58% 47,06% 2,42
BETA 42 35 83,33% 88,89% 88,57% - 556
CRI - agrup 8 8 100,00% | 100,00% | 100,00% 0
CRI - Escolas 96 75 78,13% 91,07% - - 12,95
AAAF 128 61 47,66% 47,22% - 0,44
AEC 332 155 46,69% 60,00% - - 13,31
TOTAIS 775 434 56,00% 66,99% 69,00% - 10,99

L A criar histdrico porque o Questiondrio de Avaliagdo da satisfagdo foi alterado.
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Resultados Melhoria Continua

Resultado = Resultado | Resultado
Objetivo Indicador Agosto Agosto | Agosto
; 2018 2019 2020

Objetivo 2020

Alcangado (%)

N° total de oportunidades de
melhoria resultantes de reunides,
sugestodes, auditorias,
benchmarking

44 21 53 n.a.

Tempo médio de definigo da agéo o v
corretiva no seguimento de nédo 3,09 3,11 2,75 182%
conformidades

Avaliar o desempenho do
Sistema de Gestao da

Qualidade da
CERCIOEIRAS — =
Taxa Qe eficacia das Agdes 81.25% 79.07% 72.5%
Corretivas
Cumprimento do programa de
auditorias ao Sistema de Gestéo da 100% 100% 80%
Qualidade
Avaliar a participagdo na N° de Sugestdes 8 2 2 n.a.

melhoria continua por parte
de clientes, colaboradores

N° de sugestdes colocadas em

¢ stakeholders pratica/com medidas o ! 0 na
N° acdes de benchmarking no :
ambito das RS/Servigos ou 11 6 3 100%

nh r outras préticas e
Conhege P Processos

melhorar o servico
prestado N° de oportunidades de melhoria
f 2 3 3
decorrentes de benchmarking

2.2. Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade Financeira

A nao realizacdo da Campanha do Pirilampo Magico teve um impacto significativo ao nivel das
receitas e na sustentabilidade da organizacéo.

A pandemia SARS Cov-2, também trouxe um impacto significativo ao nivel das despesas, face as
necessidades de aquisicdo de EPI's. O encerramento dos servigos, durante o 1° estado de
Emergéncia impactou as receitas ao nivel da comparticipagéo familiar das AAAF e do CAO externo.
Ainda assim, conseguimos beneficiar de medidas de apoio, como foi o caso da Camara Municipal
de Oeiras (34 000€), da Seguranca Social (12 600,00€) e particularmente de termos beneficiado de
um seguro de vida a favor da CERCIOEIRAS (72 595,57€) e da insolvéncia de uma IPSS que por
ordem judicial reverteu, uma parte para a CERCIOEIRAS (48 773,35€).

O agradecimento muito especial as 36 pessoas que, em nome individual, fizeram donativos a
CERCIOEIRAS e as 15 empresas e organizacoes.

Manteve os Acordos de Cooperagao com as seguintes entidades:
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Instituto da Seguranca Social
e Acordo para CAO para 95 clientes

e Acordo para Lar Residencial para 50 clientes
e Acordo para a Intencio Precoce para 66 clientes
DEGESstE — Ministério da Educacao
e Acordo para a EEE para 4 alunos e depois a partir de setembro para 2 alunos
e Acordo para o CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo, em 8 agrupamentos de Escolas

do concelho de Oeiras

Camara Municipal de Oeiras
e Acordo para as AEC’s

e Acordo para as AAAF
e Acordo para Equipa Multidisciplinar de Apoio a Escola Municipio de Oeiras (EMAE-MO)

Mantivemos as Comparticipacoes Familiares para os clientes do CAO, da UR, do BETA e das
AAAF.
As respostas IP, EEE, CRI e AEC sao gratuitas para as familias.

As parcerias sdo igualmente e, em muitos casos, uma fonte importante para a sustentabilidade
financeira, quer pela prestacdo de servicos probono, quer pela oferta de géneros (alimenticios,
produtos de higiene e limpeza e outros), quer pelos donativos & instituicao.

e Animais e Caopanhia e Farmécia de Tercena

e Astelas Pharma e FENACERCI

e Banco Alimentar e Linklaters

e Banco Farmacéutico e Lusoforma

e BOEHRINGER e Makro Cash & Carry

e Camara Municipal de Oeiras e Nestlé Portugal

e Centro Portugués Serigrafia e Oeiras International Scholl
e Confecoop e Oriflame - Cosméticos Portugal
e Deepstep e Carla Chamusca e Placauto

e Junta de Freguesia de Barcarena :

o ENTRAJUDA e Sic Esperanca

e EUREST e Sovena Portugal

e ESEGUR e Vimeca Transportes

Parcerias Promotoras da Inclusdo Social

e JSantos, Material Elétrico e Bombeiros Voluntarios de Barcarena
e Merck Sharp & Dohme, Lda e Orquestra de Camara Portuguesa

Outras Parcerias
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Outras Parcerias

e ATEMPO (Austria) e Ginasio Fitness Hut Oeiras

e ACES Oeiras e Ginasio Lagoas Health Club (Lagoas Park)

e Activo Bank e Livraria GATAfunho

e Actual Training e Master Dental

e Clinica da Universidade Atlantica e Millennium BCP

e Clinicas Master Dental e Montepio Geral - Associagéo Mutualista

e Comissao Protecao de Criangas e Jovens e Novo Banco
de Oeiras e Oculos de Marca

e Dobrovolnické Centrum (Republica Checa) e 12as Optticas - Optica Médica

e Faculdade de Medicina Dentaria de Lisboa e Quinta do Arneiro

e Galp e Sector 3

e Gemeinsam leben und lernen in Europa e Universidade Catélica de Mogambique —
(Alemanha) Extens&o de Lichinga

e  Ginasio Fitness Club (Queluz de Baixo) e VetOeiras

e Nova Fébrica de Oculos Y —_—

Candidaturas a Projetos

Muito importantes para a sustentabilidade financeira, para a inovagéo e para o conhecimento de
Boas Praticas sdo as candidaturas a projetos nacionais e internacionais. Em 2020 apresentamos 9
candidaturas:

Valor
Entidade Designacao Objetivo aprovado
2.841,75€
Instituto Campo de Férias | Realizar 3 colénias de férias para clientes (realizada
Nacional de (CAO) CAO e UR Aprovado apenas 1
Reabilitacéo, IP colénia)
Camping Eco- Realizar uma experiéncia de camping Aprovado n.a.
Experience (UR) ecoldgico com clientes da UR (suspenso)
ERASMUS + Equipa A++
KA104 - Mobilidade de | Promover a mobilidade de profissionais Nao n.a.
Profissionais com organizacbes europeias congéneres | Aprovado
(Geral, CAQ, IP)
Promover o programa de exercicio e
BAYER Programa Exercicio e | salde, com requalificacdo de novo Nzo n.a.
Saude (CAO) equipamento para o ginasio Aprovado
Dotar a organizagcdo de equipamento
Portugal SIC Equipamentos EPI EPIS Aprovada EPI's
Esperanca
Promover a inovagcdo no ftreino e
ERASMUS+ KA2 | Korpus (CAO) capacitagdo das PDI no contexto da N3o n.a.
danca inclusiva Aprovada
Dotar a organizacdo de equipamento
CONFECOOP Equipamentos EPI EPIS Aprovada 7.772,52€
Dotar a organizagdo de equipamento
Seguranga Adaptar Social + EPIS Aprovada 7.999€
Social
Medida excecional no éambito da
IEFP MAREESS COVID19, para reforcar RH da UR Aprovado 5.150,54€

Relatdrio de Gestdo e Contas 2020
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Projetos em Curso em 2020

1.

Notas de Contato — OCP Solidaria na CERCIOEIRAS

e Cofinanciado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian — Programa PARTIS
e Projeto em parceria com a Orquestra de Camara Portuguesa (promotor)

IDPLiving - Development of a training program for boosting and facilitating the
community living of people with intellectual disabilities - EXPLORAGAO DO PROJETO
Cofinanciado pelo programa ERASMUS +

CERCIOEIRAS como entidade coordenadora do projeto

Projeto europeu desenvolvido em colaboragdo com Espanha (AMICA, COPAVA), Franca
(E-Seniors), Croacia (HURT) e Portugal (CECD)

Atribuicdo do prémio de boas praticas pela Agéncia Nacional ERASMUS +

Projeto IMPROVE do Programa ERASMUS + Inclusive Methods in Professional
Volunteering in Europe (Out 2018 a Set 2020)

e Cofinanciado pelo programa ERASMUS

e Projeto europeu desenvolvido em colaboracdo com Dobrovolnické centrum, z.s.
(Republica Checa), Gemeinsam leben und lernen in Europa (Alemanha), ATEMPO
(Austria)

4. Projeto Crescer na diferenca — Tornar Visivel o Invisivel

Devido a pandemia néo foi possivel realizar a VI Miss&o do projeto CRESCER na DIFERENCA,

em Mocambique. No entanto, mantivemos os padrinhos existentes e as 4 bolsas de estudo (2

no pré escolar e 2 na universidade).

5.

Campos de Férias, Programa com o Co-Financiamento do Instituto Nacional para a

Reabilitacao, I.P. (2.841,75€), com a realizagdo de 1 colénia na Quinta do Crestelo.
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2.3. Respostas Sociais/Servigos

Em 2020, atendemos 1125 clientes distribuidos pelas Respostas Socais/ Servigos.

N.® pessoas pest-:)as pe:s.ooas
Respostas Sociais/Servicos atendidas atendidas | atendidas
em 2018 em 2019 em 2020
Intervencao Precoce (IP) 190 246 240
Escola de Educacéo Especial (EEE) 3 4 4
Centro de Recursos para a Incluséo (CRI) 169 192 204
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) 101 103 103
Unidade Residencial (UR) 66 52 58
Banco Equipamentos Tecnologias de Apoio (BETA) 49 54 52
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) 266 337 332
Atividades de Animag&o Apoio 4 Familia (AAAF) 132 132 132
Total 976 1120 1125

Candidatos em lista de Espera

Em 2020, recebemos 17 novas candidaturas.

Procedemos a atualizagdo anual da lista de espera, tendo, a 31 de Dezembro, 116 candidatos em

lista de espera.

Deste modo, a distribui¢céo das inscricdes na lista de espera, estao distribuidas do seguinte modo:

Centro de Atividades Ocupacionais 64
Unidade Residencial com CAO 44
Unidade Residencial 26

Relatério de Gestéo e Contas 2020
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2.3.1. Unidade Residencial

Realizou-se a Coldnia de Férias no més de agosto, para 38 clientes internos, que permaneceram
em periodos de quinze dias ou todo 0 més, e para 2 clientes externos a UR (CAQO). Apesar das

contingéncias impostas foram desenvolvidas 54 atividades socioculturais.

Resultados UR (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que ndo se encontram
mencionados em outras secgdes do relatério)

ﬁj;egr:ggmo A N° de erros encontrados na
prim administragd@o/conferéncia da 2 24 11
prescrigédo medicaco
médica. ’
N° de atividades socioculturais
Realizar e realizadas. 2 274 359
implementar o
Calendario de
Atividades . »
Socioculturais. l;;(s.thentes que participam no 93,00% 89.00% 99.25%
N° de Dias de Apoio Temporario
a Clientes Externos a UR. 62 41 31
Aumentar as
receitas diretas.
N° de dias de Apoios
Temporarios no més de agosto. =03 426 546
Identificar o grau
de sucesso da
implementagéao o d
dos Planas Taxa de sucesso dos PlI 74,00% 83,00% 80,00%
Individuais
Intervencgao (PII)

2.3.2. Centro de Atividades Ocupacionais e Escola de Educacio Especial

No ano de 2020, a Escola de Educacéo Especial integrou 4 alunos.
Esta Resposta é gerida pelo Centro de Atividades Ocupacionais pelo que os seus indicadores estéo

englobados nos indicadores do CAO.

Eventos em que participou

e Notas de Contato-OCPSolidaria na CERCIOEIRAS no CATIVARTE

e Exposicdo na Galeria Verney
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Resultados CAO (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que ndo se encontram

mencionados em outras secg¢des do relatorio)

Resultado Resultado Resultado Objetivo 2020

Sl JURLEECET Agosto 2018  Agosto 2019 Agosto 2020  Alcancado (%)

Avaliar a
eficacia do
SEervigo
prestado

Taxa de execucao de apoios
calendarizados (ano N)

89% 98% 97.90%

Identificar o
grau de
sucesso da
implementagdo

Taxa de sucesso dos Pl 89% 92% 96%

O CAO externo encerrou de 16/03 a 18/05, mas como medida de prevengdo e apoio & Unidade
Residencial, manteve em funcionamento o CAO interno, com apoio de equipas de outros servigos,
em rotagdo quinzenal. Neste periodo de encerramento, foram efetivadas de modo continuo,
comunicagOes com as familias (25), recorrendo a ferramentas digitais e telefonicas, para manter
uma ligagdo mais préxima e de modo a ir aferindo necessidades.

Foram efetivados apoios na alimentagdo, com entrega do almogo dos clientes em contexto
domiciliario. Excecionalmente e com vista a aumentar o apoio as familias, o CAO esteve em

funcionamento de 3 a 14 de agosto, com 50 clientes internos e externos.

2.3.3. Intervencédo Precoce

Dados Quantitativos sobre a Prestacdo do Servico

N¢ total de apoios dados no periodo 1046

Resultados IP (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que ndo se encontram

mencionados em outras secg¢bes do relatério)

Resultado Resultado

Resultado Agosto 2019 | Agosto 2020 Objetivo 2020

Objetivo Indicador

| Agosto 2018 Alcancado (%)

Taxa de sucesso de
implementagdo dos PIIP

Identificar resultados
dos PIIP

Taxa de execugdo de apoios 99% 98% 98% X (5
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2.3.4. Centro de Recursos para a Inclusao

Sao agrupamentos parceiros nos CRI:

e Agrupamento Conde de Oeiras

e Agrupamento de Paco de Arcos

e Agrupamento de S. Julido da Barra

e Agrupamento Aquilino Ribeiro

e Agrupamento Carnaxide

e Agrupamento de Carnaxide — Portela
e Agrupamento de Linda-a-Velha

e Agrupamento de S. Bruno

Dados Quantitativos sobre a Prestacdo do Servigo

Ne total de apoios dados no periodo 2463

Resultados CRI (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que ndo se encontram

mencionados em outras secgbes do relatério)

|
Resultados @ Resultados } Resultados | Objetivo 2020

| Objetivo Indicador

‘ } Agosto 2018 | Agosto 2019 | Agosto 2020 ' Alcancado (%)
! |

{ RS0 L

Satisfagéo

= ; 5
clientes Taxa de execugéo dos apoios no ano N 97% 97% 99,01% %

2.3.5. Atividades de Apoio e Animacgao a Familia

Em Setembro de 2020, demos continuidade ao servigo de apoio a comunidade, as Atividades de
Animac&o e Apoio a Familia, mais adiante designada AAAF ao abrigo do Protocolo de Cooperagéo
estabelecido com a Camara Municipal de Oeiras e o Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro, cujo
objetivo é dar resposta a todas as familias que em virtude dos seus horérios laborais, ndo
conseguem atender aos seus filhos/educandos apés o horario escolar, nos Jardins de Infancia (JI)
Pedro Alvares Cabral (PAC) e de Porto Salvo.

Durante o ano letivo de 2019/2020, as AAAF deram apoio a 132 criangcas com idades
compreendidas entre os 3 e 6 anos, dos quais 81 estdo inscritos no JI de Porto Salvo e 51 inscritos
no JI PAC. Em Margo as AAAF foram interrompidas, por imposigéo legal decorrente do Estado de

Emergéncia, e em junho foram retomadas as atividades.
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2.3.6. Atividades de Enriquecimento Curricular

Em 2020, a CERCIOEIRAS continuou a promover as Atividades de Enriquecimento Curricular
(AEC) no 1.° ciclo do Ensino Basico, em 3 escolas do Agrupamento de Escolas de Sdo Bruno
(Caxias) e na escola Pedro Alvares Cabral (PAC), pertencente ao Agrupamento de Escolas Aquilino

Ribeiro (Porto Salvo) no Bairro dos Navegadores.

Em Setembro de 2020, com o inicio do ano letivo 2020/2021, contamos com um total de 13
professores e promovemos as seguintes AEC em cada agrupamento:
a) Sdo Bruno (Caxias), nas EB Sao Bruno, Samuel Johnson e Visconde de Leceia, onde s3o
dadas as seguintes AEC, de 60 minutos cada, a 257 alunos:

e Atividade Fisica e Desportiva (AFD)

e Atelier de Artes

e Teatro

e Inglés

e Tecnologias de Informagdo e Comunicag&o (TIC)
b) Aquilino Ribeiro (Porto Salvo), na EB1/JI Pedro Alvares Cabral (PAC), onde sdo dadas as
seguintes AEC, de 90 minutos cada, a 65 alunos:

e Atividade Fisica e Desportiva (AFD)

e Capoeira
e Danca
e Teatro
e Robdtica

Resultados AEC (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que n&o se encontram

mencionados em outras seccdes do relatério)

Resultados Agosto | Resultados “ Resultados Objetivo

i ‘ EHEECCl 2018 Agosto 2019 : Agosto 2020 ' Alcancado (%)

Identificar o

grau de 5 o [ o )20,
implementagsio Taxa de execugao das aulas 96,92% 97,34% 97,04% - 102%

das AEC ] |
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2.3.7. Banco de Equipamentos e Tecnologias de Apoio

Em 2020, o BETA atendeu um total de 52 clientes. Deram entrada 28 novos clientes e sairam 34
clientes ao longo do ano (21 dos quais referentes as novas admissdes em 2020), o que revela um
numero significativo de entrada e saida de clientes e tal deve-se as carateristicas da populacéo

atendida, maioritariamente idosa.

Entidades referenciadoras

Entidade sinalizadora

10 ' - ' 11

5 - : .9
- 7 SRR R | \N—— EE L. e S
o . 5 S S e— S s

2
Hospital Centro Centro  Colaborador Familiares Clinica Ja Ex- cliente  Junta de Site
Satde sociais e dacerci declientes andlises- conheciama deBETA  Freguesias
paroquiais da cerci Pago de cerci

Arcos

Resultados BETA (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que ndo se encontram
mencionados em outras secgdes do relatorio)

| Resultados  Resultado | Resultado  Objetivo 2020
| Agosto 2018 Agosto 2019 | Agosto 2020 Alcancado (%)

66.70%

Objetivo Indicador

Taxa de ocupagéo dos produtos de apoio

Satisfacéo
clientes

% de resposta a pedidos 102.04%
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2.4. Servigos de Apoio

2.4.1. Recursos Humanos

Caracterizacdo dos RH

Dos 92 colaboradores, em média, 76 sdo mulheres e 16 s8o homens. A média etaria é de 44 anos.

Alguns destes colaboradores assumem mais do que uma fungéo ou a mesma, mas em diversas

100 92
90
80
70
60
50
40
30
20 13

10
o e

respostas sociais ou servigcos.

28

28
19
m B
ErEyTey
o & o
° < <
S ) A S
<5 3 <
&P ®'§"

Colaboradores N.° | Colaboradores N.° Colaboradores N.°
; : Técnico Servigo o i 5 .
Diretor Executivo 1 Social 2 Técnico Comunicagdo e Marketing 1
Assessor Conselho de Técnico de -
Administracdo ! Psicomotricidade % Fiskaterspotia 2
; P Animador
DIrGASH TesHies 2| ‘sociocultural 2 Ajudantes de Agéo Direta 21
Diretor Administrativo e Técnicode RH e .
Financeiro 1 Qualidade L Monitores de:GAQ 7
Coordenadora 2 Administrativo 4 Aucxiliares de CAO 14
Encarregada Servicos Oficial de i 5
Gerais 1 Manutenggo 1 Auxiliar Pedagdgico 1
Psicéloga 3 Motorista 1 Monitores AAAF )
Terapeuta Ocupacional _ -
5 | Vigilante/Jardineiro 1 Avencas (Psiquiatra, Professores
AEC, Técnicos CRI, Monitores 19
I . . Recreios, Professores AAAF)
Aucxiliar Servicos
Terapeuta da Fala 3 Gersis 6
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Outsourcing/Subcontratados:

Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho Transportes (1 rota)
Revisor Oficial de Contas Medicacao
Contabilista Certificado Vigilancia e Seguranca
Servico de refeicdes Informatica

Tanque de Hidroterapia

Manutencéo Aquecimento

Elevadores Monta-cargas

Avaliacdo do Desempenho

Terminamos mais um ciclo da Avaliagcdo de Desempenho. Dos 91 colaboradores abrangidos pelo
ciclo de avaliagao de desempenho, 84 foram avaliados.

O gréfico seguinte representa as avaliagoes por Resposta Social/Servigo, a que pertencem os

Colaboradores.

Distribui¢cao das Avaliagées de Desempenho
2020 por Resposta Social/Servigo a que
pertencem

Elnadequade =Adequado =Bom ' Excelente

No decurso do Programa Pessoa A++, em 2020, iniciou-se a Fase 2 com a implementacdo de um
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para os Colaboradores que assim o consideraram.

Foram estabelecidos 17 PDI, e dos 12 que foram realizados, 58% foi avaliado como eficaz.
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Outros dados dos Recursos Humanos

e Ao nivel da formagdo, em 2020, a CERCIOEIRAS investiu 1082,80€ tendo-se registado 33
agoes de formagéo, num total de 532,50h, nas quais participaram 73 colaboradores.

e Realizaram-se 6 agbes de bem-estar/envolvimento para os Colaboradores, que
representaram um investimento de 144,65€. Num ano que ndo permitiu dinamizar todas as
acoes previstas, realizaram-se as seguintes:

e Em 2020, registaram-se 4 nascimentos e 4 licengas de parentalidade. Manteve-se a oferta
do “Kit para Mé&es e Pais da CERCIOEIRAS’, constituido por produtos para os bebés e um
caderno de informacdes e dicas para os Pais. Esta agdo conta com a Parceria da XEROX e

da Farmacia de Tercena.

Resultados Recursos Humanos

Resultados = Resultados = Resultados = Objetivo 2020

Objetivo Indicador

Agosto 2018 | Agosto 2019 Agosto 2020 | Alcancgado (%

Responder em
tempo (til as Tempo de resposta a pedidos de 3 6 5
necessidades recrutamento (em dias)
recrutamento
Taxa de rotatividade total 12,35% 30% 19% n.a.
Reter colaboradores
Taxa de rotatividade (exceto contratos o 6 5
de substituicéo e estagios profissionais) ULREE 28 L
Taxa de absentismo geral (todas as o o
Conhecer a situacdes de falta) 3,45% 91% 0,22%
disponibilidade de
RH Taxa absentismo reduzido (sem incluir o o 5
auséncias prolongadas) 251% 2,39% 347%
Controlar ° . o 5
sinstalidade N° de acidentes de trabalho 2 10 0 1@0@
Avaliar o grau de S
N i Taxa de resposta ao questionario de
satisfagdo dos ; ~ 79% 73% 77,11%
colaboradorss satisfagdo de colaboradores
Total de horas de formagéo 1418,75 1148 634,75
Ne° colaboradores que perfizeram as 35 13 13 0
horas no ano
Melhorar A
competéncias dos Eficacia das acdes de formacéao 75% 73,21% 95,35% 119%
colaboradores e
N° de horas de formagéo da iniciativa da
CERCIOEIRAS 1279,75 1064,50 634,75
N° de colaboradores que receberam
formagéo no ano 72 i &
N° de Inscrigbes de voluntarios 14 14 6 n.a.
Apoiar as atividades | N° de novos voluntarios no ano 4 6 1 hid
da instituicao (setembro a agosto)
N° de horas de voluntariado 2018,8 3130,5 858,5

Pagina 23 de 58




2.4.2. Comunicagao

A CERCIOEIRAS teve 31 referéncias nos meios de comunicagao social, em artigos digitais (menos
18 que em 2019). Deduz-se que esta diminui¢éo deve-se a situagdo pandémica da COVID-19, que
obrigou a instituicdo a cancelar varios eventos, um deles a Caminhada Magica, que tem grande
impacto na comunidade.

Manteve o Canal Interno, com atualizacdo semanal, e a Newsletter trimestral (digital e em papel),
tendo sido criada uma nova imagem da Newsletter, em parceria com a voluntaria de design.
Manteve-se a Newsletter digital mensal dirigida as familias dos clientes da UR, também com um

novo layout.

Conseguiu donativos em espécie, de algumas empresas (SOVENA, BOEHRINGER, NESTLE) que
resultaram em EPI'S e em bens alimentares.

Conseguiu uma parceria com o PINGO DOCE, passando a integrar o grupo de empresas que fazem
parte do projeto de sustentabilidade social.

No que respeita a campanhas, criou a campanha de angariagéo de fundos “Care for Caring”, em
parceria com a plataforma Giving Tuesday, com o objetivo de angariar 4.500€ para comprar duas
banheiras maca para a UR. Com a campanha de email marketing e nas redes sociais a
CERCIOEIRAS conseguiu angariar 1930€, o que possibilitou a aquisi¢cdo de 1 banheira maca.
Relativamente a eficacia da campanha nas redes sociais, a taxa de conversdo dos CTR (Click
Through Rate) — taxa de cliques — foi de 6%, o que nos permite concluir que obtivemos um bom

resultado (visto a taxa de convers&o de cliques ser considerada satisfatoria a partir dos 3%).

Resultados da Comunicacao

0 5 9 = do R do R ado Ob o 2020
Acgosto 2018 Agosto 2019 Agosto 2020 A do
N.° de visitas na estatistica do Google 7387
do site da CERCIOEIRAS 56165 61628
Envolver a N.° de novos amigos da pagina 62 6471
comunidade, facebook da CERCIOEIRAS S %
divulgar as
atividades da
CERCIOEIRAS e | N° de pessoas que interagem com a 3906 8471 9672 n.a.
conhecer o pagina de facebook da CERCIOEIRAS
impacto da
comunicagéo
Ne de publicagdes no facebook por més 528 445 428
N° recortes de imprensa sobre a CERCI 49 51 24
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2.4.3. Servigos Gerais

As acdes e servigos executados pela equipa em parceria com outras Respostas Sociais decorreram

de forma planeada.

Higienizacédo dos espacos

Lavandaria

. Alimentacgédo (lanche e eventos)

Compras
Responsabilidade ambiental

Angariacdo de donativos/parcerias com entidades

Diariamente, lavou-se uma média de 193Kg de roupal/dia que equivale a uma média de 17

maquinas/dia. Em relacdo a maquina de secar roupa, a sua média de utilizacio é de 3 horas/dia.

De reforcar que face ao plano de contingéncia, os clientes internos deixaram de sair da organizagéo

aos fins semana e outros periodos de férias, pelo que o impacto na roupa a lavar foi significativo.

Resultados Servicos Gerais (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que néo

se encontram mencionados em outras sec¢bes do relatorio)

A 5 Resultados | Resultados | Resultados | Objetivo 2020
SR IR Er Agosto 2018 | Agosto 2019 | Agosto 2020 | Alcancado (%)
Prevenir falhas :
na higienizagéo e | N° de incumprimentos em vistorias 3 1
limpeza dos aleatérias ou comunicadas
espacos gerais
Conhecer o © An: 2
desempenho da zla ?:um:umprlmentos no tratamento 3 2
Lavandaria P
Kilos de roupa lavada 67173 72590 70497 n.a
N.° de horas de utilizagédo do secador
de roupa 1099 1141 1082
Garantir o
22:?evtlglonamento Desrespeito da encomenda 2 3 7 n.a
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5. Resumo do Relatério e Contas do Exercicio de 2020

Avaliagdo dos desvios de execucéo entre o Orcamento e as Contas apresentadas para o ano de 2020

PROVEITOS E GANHOS

Previsto Realizado Desvio %
Servigos Prestados 460 404,11 € 399 209,15 €
S)‘:;f)‘rda‘ggédw”es &legeuoed 1818407,01€| 206439320 €
Outros rendimentos 83 566,28 € 86 717,90 €
Juros e Rendimentos Similares obtidos 1 500,00 € 3252,54 €
Total de Proveitos e Ganhos 2 363 877,40 € 2 553 572,79 € 8,02%

CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e Servigos Externos
Fornecimento de Refeicdes 248 918,32 € 195 085,96 €
Eletricidade, Agua e Gas 64 925,56 € 51424,39 €
Combustiveis 12 775,51 € 5884,01€
Consumiveis gerais e de escritério 37 836,86 € 24 235,33 €
Igﬁ%ri‘f:ég;"e'os B 732126 € 6152,11€
Qutros Fornecimentos e S. Externos 248 106,27 € 234 853,53 €

Total 1 619 883,78 € 517 635,33 €
Gastos com o Pessoal
Remuneragbes Certas 1304 305,03 € 1263 840,18 €
Encargos ¢/ remuneracdes 286 383,58 € 278 353,94 €
Outros 27 289,18 € 102 791,72 €

Total 2 1617 977,79 € 1644 985,84 €
Outros Gastos
Custos mercadorias consumidas 26 722,66 € 20 386,02 €
Outros gastos 384428 € 15714,41 €
Gastos de depreciagdo e amortizagéo 72 645,15 € 74 435,64 €

Total 3 103 212,09 € 110 536,07 €

Total de Custos e Perdas 2 341 073,66 € 2273157,24 € -2,90%

Face & andlise apresentada, observamos um acréscimo de 8,02% nos proveitos e ganhos, bem como
decréscimo de 2,9% nos custos e perdas, relativamente ao previsto em orgamento para 2020.
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6. Demonstracoes Financeiras

Periodo findo em 31 de dezembro de 2020
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Demonstracgdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020

O N @GR

Balango em 31 de Dezembro de 2020

Demonstracéo dos Resultados em 31 de Dezembro de 2020

Demonstracéo dos Resultados por Resposta Social/Atividade de 2020
Demonstragéo dos Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2020

Demonstragéo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2020
Demonstracao das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2019

Anexo

Notas:
Nota introdutéria

Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragées financeiras

Principais politicas contabilisticas

Ativos fixos tangiveis

Investimentos financeiros

Outros Créditos e Ativos Nao Correntes

Créditos a Receber

Estado e outros entes publicos

Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados, membros

Diferimentos

Outros Ativos Correntes

Caixa e dep0dsitos bancérios

Fundos

Reservas

Resultados transitados

Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Financiamentos Obtidos

Outras dividas a pagar

Fornecedores

Provisoes

Outros Passivos Correntes

. Vendas e Servigos Prestados

. Subsidios, doagdes e legados a exploragido

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Aumentos/ redugdes de Justo Valor

. Outros rendimentos

Outros gastos

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo

. Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Eventos subsequentes

Informagdes exigidas por diplomas legais
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Unidade monetéria: €

31-Dez-2020 31-Dez-2019
Rubricas Notas
ATIVO:
Ativo nao corrente:
Ativos fixos tangiveis 4 1726 670,16 1801 105,80
Investimentos Financeiros 5 29 639,30 154 094,08
Qutros créditos e ativos ndo correntes 6 1 680,00 1 954,03
1 757 989,46 1957 153,91
Ativo corrente:
Créditos a receber 7 8 363,11 10 960,00
Estado e outros entes publicos 8 6 805,88 4 479,48
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/
doadores/associados/membros 9 1 473,00 1705,00
Diferimentos 10 34 523,50 4 255,12
Outros ativos correntes 11 162 261,40 107 600,00
Caixa e depésitos bancarios 12 2 547 000,63 2 207 644,96
2 760 427,52 2 336 644,56
Total do Ativo 4518 416,98 4293 798,47
EUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO:
Fundos patrimoniais:
Fundos 13 8 151,00 7 951,00
Reservas 14 1534 633,07 1273 995,96
Resultados transitados 15 742 369,31 785 537,39
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 16 1534 732,64 1593 998,93
3 819 886,02 3 661 483,28
Resultado liquido do periodo 280 415,55 217 469,03
Total dos Fundos Patrimoniais 4100 301,57 3878 952,31
PASSIVO:
Passivo ndo corrente:
Financiamentos Obtidos 17 0,00 213,29
Outras dividas a pagar 18 54 157,67 53 393,48
54 157,67 53 606,77
Passivo corrente:
Fornecedores 19 37 308,23 43 038,91
Estado e outros entes publicos 8 37 477,92 39 429,40
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/
doadores/associados/membros 9 0,00 40,00
Financiamentos obtidos 17 213,29 365,64
Diferimentos 10 0,00 5 200,00
Provisdes 20 10 000,00 0,00
Outros passivos correntes 21 278 958,30 273 165,44
363 957,74 361 239,39
Total do Passivo 418 115,41 414 846,16
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 4 518 416,98 4 293 798,47

Barcarena, 18 de margo de 2021

A Contabilista Certificada O Conselho Administragcao

L
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DEM’ONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
CERCIOEIRAS,CRL.

Unidade Monetaria: €

Rendimentos e Gastos Notas | 31-12-2020 31-12-2019

Vendas e servicos prestados 22 399 209,15 517 162,86

Subsidios doacdes e legados a exploragio 23 2 064 393,20 1759 264,84

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 24 -20 386,02 -16 731,49

Fornecimentos e servigos externos 25 -517 635,33 -614 363,25

Gastos com o pessoal 26 -1 644 985,84 -1 500 251,25

Provisdes (aumentos/ redugdes) 20 -10 000,00 0,00

Aumentos/ redugdes de justo valor 27 -732,04 577,73

Outros rendimentos 28 86 218,34 147 833,21

Outros gastos 29 -4 482,81 -5 922,69

Resultado antes de depreciagées, gastos de financ:_amento e 351 508,65 287 569,06
impostos

Gastos/reversées de depreciacdo e de amortizacdo 30 -74 435,64 -74 434,64

Resultado operacional (antes de gastos de ﬁnanc_lamento e 277 163,01 213 135,32
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 31 3 252,54 4 333,71

Resultado antes de impostos 280 415,55 217 469,03

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo 280 415,55 217 469,03

Barcarena, 18 de margo de 2021
A Contabilista Certificada

(0] Consél o Administragéo
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade Monetaria: €

Notas  31-12-2020 31-12-2019
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 389 373,04 506 833,97
Pagamentos a fornecedores -428 252,82 -492 338,77
Pagamentos ao pessoal -1261 360,37 -1211 981,39
Caixa gerada pelas operagoes -1 300 240,15 -1 197 486,19
Outros recebimentos/pagamentos 1565 584,92 1421 076,35
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 265 344,77 223 590,16
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 0,00 -14 661,96
Investimentos financeiros -3 137,39 -2 536,15
-3 137,39 -17 198,11
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 600,00
Investimentos financeiros 73 354,46 53 836,31
Juros e rendimentos similares 1317,72 2678,42
74 672,18 57 114,73
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (2) 71534,79 39 916,62
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -365,64 -365,64
-365,64 -365,64
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 2 841,75 5 022,41
2 841,75 5 022,41
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (3) 2 841,75 4 656,77
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 339 355,67 268 163,55
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2 207 644,96 1939 481,41
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2 547 000,63 2 207 644,96

Barcarena, 18 de margo de 2021
A Contabilista Certificada O Copselho Administragcédo

TS
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CERCIOEIRAS-Educacéo e Reabilitagdo de Cidadaos com Incapacidade, CRL

Anexo as Demonstra¢oes Financeiras
para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

(Valores expressos em euros)

1. NOTAINTRODUTORIA

A CERCIOEIRAS - Cooperativa de Educacio e Reabilitacdo dos Cidadaos com Incapacidade, CRL € uma
Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica (Despacho Publicado no Diério da Republica Il série n.° 193
de 23 de Agosto de 1985), constituida no dia 20 de Junho de 1977, com sede na Rua 7 de Junho, 57, 2730-174 Barcarena,
sendo reconhecida pelo Instituto Anténio Sérgio do sector Cooperativo. Sofreu as 12 alteragdes estatutarias segundo
diretrizes do Instituto Anténio Sérgio, publicadas em Diario da Republica Ill série n.° 149 de 30 de Junho de 1990. Sofreu
as 2.2 alteragdes estatutarias de forma a tornar-se Cooperativa de Solidariedade Social em 1999, publicadas no Diério da
Republica IlI série n.° 202 de 30 de Agosto de 1999. Em Janeiro de 2010, sofre a 32 alteracéo estatutaria para mudanca
da denominacgédo de Cooperativa de S. Pedro para CERCIOEIRAS (Insc. 3 — AP. 23/20100115 —UTC). E detentora do
Numero Unico de Identificacdo Fiscal 500661952.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstra¢des financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2018 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo I
do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Sector Nao Lucrativos é
composto por:

o Bases para a Apresentacéo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 220/2015 de 24 de Julho;
o Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;

e NCRF-ESNL — Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

e Normas Interpretativas (NI).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes finan<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>