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Caros Cooperantes,

Por dever estatutario, cumpre apresentar o Relatério de Gestsio e Contas do ano de 2019, a ser discutido
e votado em Assembleia Geral da CERCIOEIRAS, CRL.

A abundéncia das atividades, algumas fundamentais, bem como os montantes financeiros que as
Suportaram, e aqui se registam, demonstram o que foi o exercicio que agora termina, constituindo-se num
verdadeiro repositéric de acontecimentos e factos que orientaram a instituicio e as suas pessoas.

E muito gratificante constatar que, de uma forma geral, se verificou um aumento substancial do nimero,
impacto e relevancia das iniciativas desenvolvidas. A Camara Municipal de Oeiras tem vindo a aumentar a
parceria com a CERCIOEIRAS e a delegar, na 4rea da educagdo, servicos da sua responsabilidade:
passamos a ter mais 1 escola nas AEC (4 professores), criou-se uma nova equipa de dinamizagéo de
Recreios na mesma escola (3 monitores), e constituimos uma equipa Multidisciplinar de Apoio & Escola (4
técnicos), no Agrupamento de Escolas de Santa Catarina (Linda-a-Velha). Esta parceria, muito nos honra e
dignifica, pela confianga no trabalho desenvolvido pela CERCIOEIRAS.

Quando falamos em crescimento e desenvolvimento, fazemo-lo tendo sempre por referéncia o
desenvolvimento humano e sustentavel que situa as pessoas no centro das preocupagdes, promovendo a
realizag@o e aumento do seu potencial. Procurou manter-se um foco de decisao que privilegiasse o bem
comum, assumindo responsabilidades pelo todo e n3o apenas pelas partes, considerando trés imperativos
de lideranga: um organizacional, outro de resiliéncia e um Ultimo, mas de todo menos importante, de
adaptabilidade.

Continudmos empenhados no aumento das instalacbes da CERCIOEIRAS, tendo terminado em
Dezembro de 2019 a realizaggo do Projeto de Arquitetura pelo Departamento de Projetos Especiais da C.M.
de Oeiras e obtivemos o compromisso do Senhor Presidente da C. M. de Oeiras de que as obras se
iniciarao em 2020.

A ultima referéncia vai, como teria sempre de ir, para as nossas pessoas - 0s nossos clientes que nos
justificam e os nossos colaboradores que sdo os verdadeiros esteios da concretizagéo de todas estas
iniciativas e com quem continuamos a contar no sentido néo s6 de perceber como podemos otimizar as
ameacas que surgem, mas também como |lhes poderemos sobreviver.

As Contas referentes ao periodo de 2019 que submetemos & aprovagao da Assembleia, apresentam um
Resultado liquido no montante de 217 469.03 €, que propomos seja aplicado em conformidade com o artigo
41° e 42° dos estatutos:

Reserva Legal 225.00€
Fundo de Investimento 65 240.71€
Fundo de Educag&o e Formacéo 43 493.81€
Reserva para Fundo Social 43 493.81€
Resultados Transitados 65 015.70€
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1. Enquadramento

A CERCIOEIRAS - Cooperativa de Educagido e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidade,
CRL é uma Cooperativa de Solidariedade Social e Utilidade Pdublica.
As atividades desenvolvidas assentam no desenvolvimento de Respostas Sociais e Servicos em

prol dos seus clientes. E com um sentimento de dever cumprido que apresentamos este relatério,

mas também, de profunda gratidéo por todos os que abragaram este projeto.

Expressa, assim, o seu publico reconhecimento e agradecimento a:

+

FEE & £

Todos os clientes e suas familias, pela confianca no trabalho e desempenho da
CERCIOEIRAS:

Todos os colaboradores que com o seu esforgo e dedicag&o, permitiram obter estes
resultados:

Todos os voluntarios que de uma forma comprometida decidiram dar o seu tempo a
esta causa;

Todos os parceiros que connosco decidiram fazer esta caminhada;

Todas as empresas doadoras que nos permitiram fazer mais e melhor;

Todos os organismos da Administrag8o Publica, um dos garantes da nossa
sustentabilidade.

Iniciamos este relatorio, realgando a consolidacdo e maturidade do nosso Sistema de Gestzo da

Qualidade

evidenciada pela manuten¢ao da nossa certificagao 1ISO 9001:2015

Em 2019, mantivemos a Viséo, a Missio, os Valores e a Politica da Qualidade.

Visao:

Uma organizagéo de exceléncia e referéncia na construgdo de uma sociedade
inclusiva.

Missdo:

Integrar, educando, reabilitando e cuidando, ao longo da vida, os clientes e suas
familias, com exceléncia e sustentabilidade.
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Valores Descrigido
Respeito pela Pautar a nf}gsa cond_uta _por principios éticos de cord:alr.dade,
OBADS responsabilidade, privacidade, confianga e transparéncia na relacédo com
P as partes interessadas.
Procurar a melhoria continua dos servicos prestados, tendo em conta as
Qualidade e . : .
L necessidades e expectativas das partes interessadas, promovendo a sua
Exceléncia

participagéo e envolvimento, cumprindo os requisitos legais.

Responsabilidade

Corresponsabilizar, envolvendo as partes interessadas, na construgéo de

Social uma sociedade mais justa e inclusiva.
Inovacao e Estar aberto & mudanca, intervindo com criatividade e flexibilidade,
Empreendedorismo transformando, em permanéncia, o contexto onde nos inserimos.

% Promover o trabalho em equipa e em arceria, valorizando a
Cooperacao il P

complementaridade, as competéncias e as realizagdes pessoais.

Responsabilidade

Contribuir para a melhoria e qualidade do meio ambiente, sensibilizando
e atuando para a eficiéncia energética, a reducéo de desperdicios, a

Ambiental reutilizacéo e o respeito pelos recursos naturais.
Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades
Diversidade independentemente da origem cultural, étnica, social, religido, orientacio

sexual, género, idade, caracteristicas fisicas e estilo pessoal.
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j Politica da Qualidade

CERCIOEIRAS

A CERCIOEIRAS & uma Cooperativa de Solidariedade Social que atua, preferencialmente,
no Concelho de Oeiras através de programas no ambito da intervengio precoce, da
formagéic e educagio, de lar residencial e das atividades ocupacionais, terapéuticas,
educativas, de lazer e de tempos livres.

Promove, ainda, atividades para erradicar a pobreza, a excluséio social € garantir os
cuidados de satde e de educagio, para todos.

No desenvolvimento da sua atividade compromete-se a:

Atuar na melhoria continua dos servicos procurando, sempre, a salisfagdo das
necessidades e expectativas das pessoas com deficiéncia, com incapacidades ou em
situac&o de risco, bem como das Pessoas das comunidades em que atuamos.

Apoiar os clientes, em contexto institucional, domicilidrio e comunitério, habilitando e
reabilitando, com vista 4 melhoria da Sua autonomia e qualidade de vida, bem como
responder as expectativas e necessidades das familias.

Promover a incluséo dos clientes, sensibilizando e incentivando a co-responsabilizagio da
comunidade,

Atuar, garantindo que todas as Pessoas com deficiéncia tém direito a saude, a educagio e
a0s apoios sociais de que necessitam.

Garantir a exceléncia nos servios, melhorando continuamente a eficicia e eficiéncia do
Sistema de Gest3o da Qualidade, com €quipas qualificadas, motivadas e centradas no

Cumprir os requisitos legais e normativos que enquadram a sua atividade e criar sinergias
com as comunidades, nomeadamente através de parcerias, que garantam a partilha de
recursos e o cumprimento integral da nossa Missao.

Assegurar que todos 0s seus clientes e colaboradores se encontram informados,
empenhados e comprometidos com a Politica da Qualidade, com a protegdo do ambiente
€ com as normas de seguranca, participando ativamente na sua implementag&o.

Assumir, ao nivel da gestéo de topo e dos outros niveis hierarquicos da organizacdo, a
criagio das condigBes para a compreenséo, o respeito e a promogéo da Diversidade por e
de todas as pessoas.

Barcarena, 9 de maio de 2019.
\
O Conselho de Administrago

COOPERATIVA
DE EDUCACAO E REABILITACAD < -

DE CIDADAOS

COM INCAPACIDADE, chL

Rua 7 de Junha, 57 - 2730-174 Barcarena mr'
1214230680 | {214 239 680 ;
geral@icerciogiras. pt | WwWw.cerciogiras, pt \

NIF 500 661 952 | Capital social. 2 S00€ 1s°
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2. Gestdo da Organizacio

Em 2019, existiram varias mudangas na CERCIOEIRAS, entre elas a mudanca de 3 novos
gestores de processo: Atividades de Animag&o e Apoio & Familia (Setembro), Apoio e Suporte
(Agosto e Novembro) e Comunicagdo (saida em Setembro), o que impactou os niveis de
conhecimento acerca do sistema de gestdo da qualidade, apropriacdo de conceitos e
acompanhamento e monitorizag&o dos processos.

As alteragdes nos Recursos Humanos levaram a uma reflexdo e posterior alteragéio do
organigrama e da hierarquia de responsaveis dos processos. As areas ndo core (recursos
humanos, manutencdo, servicos gerais, jardinagem e comunicagio) passaram a ser da
responsabilidade do Diretor Administrativo e Financeiro (DAF). Os Transportes passaram a estar
dependentes do CAO. O subprocesso da Contabilidade passou a ser subcontratado.

Os org&os de governacao da CERCIQEIRAS cumpriram com o calendario previsto ao normal
funcionamento e trataram de todos os temas relevantes quer ao nivel informativo, quer na tomada
de decisbes.

Foram realizadas:

® 2 Assembleias Gerais Ordinarias
* 2 Assembleias Gerais Extraordinarias (revis&o dos Estatutos)
* 4 Reunides do Conselho Fiscal
* 13 Reuniées de Conselho de Administracéo, 2 das quais com todos 0s drgdos sociais da
CERCIOEIRAS
4 Reunides Gerais de Colaboradores

1 Reuni&o de Revisgo pela Gestéo, do Sistema de Gestao da Qualidade

15 Reunides de Coordenacéo

Representagio/ Participacdo na Comunidade

Participou nas 2 Assembleias Gerais da Fenacerci na qual detém a Presidéncia da Mesa da
Assembleia Geral, nas 2 Assembleias Gerais da Hotelshop na qual faz parte do Conselho Fiscal
e nas 2 Assembleias Gerais da Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusio na qual
faz parte do Conselho Fiscal,
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O Conselho de Administragdo promoveu e representou a CERCIOEIRAS em diversos eventos:

* Participou nas Ceriménias Comemorativas da Cooperativa Antdnio Sérgio para a
Economia Social (CASES) onde a Diretora Executiva da CERCIOEIRAS recebeu o
Prémio de Personalidade do Ano da Economia Social, na categoria Capacidade
Empreendedora;

* Participou na Sessgo Solene das Comemoragao do Dia do Municipio de Oeiras, onde a
Diretora Executiva recebey a Medalha de Ouro de Mérito Municipal por servigos a favor
das pessoas com deficiéncia do Concelho de Oeiras.

* Conferéncia “Novo Regime do Maior Acompanhado”, CHPR-Cascais

* Reunigo Projeto IDPLiving, Erasmus +, Paris

* Sessdo Solene de abertura do Més do Coracio, Palacio Foz, Lisboa

* Aniversario da Linklaters, Lisboa

* Inauguragdo das Festas da Freguesia de Barcarena

¢ Confecoop - Compromisso de Cooperacio 2019/2020

¢ Participou no Férum Colaborativo - Programa Oeiras Solidaria (POS)

* Reunido do Projeto IMPROVE em Graz, Austria

* Forum Nacional para a Diversidade e Inclusio

* VI Convencéo Gestfio de Compras, Hotelshop

* Participou, como preletor, no 7° Seminario de Etica — Casa de Satide da Idanha, sob o
tema “Afetividade e Relacionamento Interpessoal”

* INR - Tertulias: & conversa sobre...

* Inaugurou a exposicdo da CERCIOEIRAS, na Galeria Municipal Verney

* Participou na sessao de Abertura da Campanha Pirilampo Magico 201 9, Teatro Thalia,
Lisboa

e Participou na recolha de medicamentos, ndo sujeitos a receita médica, doados pela
comunidade, através do Banco Farmacéutico

* Comemorou o 44° Aniversério da CERCIOEIRAS

* Participou na Ceriménia do 182° Aniversario da Junta de Freguesia de Barcarena

¢ Participou na Matiné Dancante — Musicais

* Participou nos Concertos Notas de Contato-OCPSolidaria na CERCIOEIRAS - Festival de
Berlim e na Gala Colaborativa Oeiras Solidaria

e Promoveu a XI Caminhada Magica da CERCIOEIRAS (Passeio Maritimo de Qeiras)

* Realizou a sardinhada em Julho para pais, clientes, colaboradores e comunidade

e Promoveue participou na Recolha de Bens no Jumbo de Alfragide

* Participou no Plenério da Carta da Diversidade

* Promoveu e participou nas Acdes de Comemorativas do Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia, em articulagdo com a CMO:

s Realizou 0 Lanche de Natal, para os clientes, familias, voluntarios e parceiros.
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2.1 Comunicagéo
A drea de Comunicaggo e Marketing da CERCIOEIRAS tem como fungso principal desenvolver a
comunicagdo externa e interna da instituicdo. Pretende divulgar os servicos da CERCIOEIRAS,
bem como as atividades desenvolvidas na instituicdo. A sua responsabilidade ests a producéo de
material de divulgagdo, gestio e monitorizagdo das redes sociais institucionais, gestdo e
dinamizacao do site, produgZo do canal interno, e gestao dos eventos da CERCIOEIRAS.
A CERCIOEIRAS teve 51 referéncias (mais 2 que em 2018) nos meios de comunicagdo social,
em artigos digitais e na Revista Cristina Com um artigo. Esteve presente 2 vezes na KuriakusTV,
Programa “Vocé na TV com o projeto Banhos&Caopanhia e Oficina Chés e Sabores
Manteve o seu Canal Interno com atualizac8o semanal e a Newsletter trimestral, em papel. Em
2019, deu inicio a newsletter digital mensal dirigida as famfiias dos clientes da UR e & newsletter
digital geral.
Resultados da Comunicagio
Resultado | Resultado .
(i, s A Meta Agosto | Resuitados Objetivo
Objetivo Indicador s;gio;to s :g::tn 2019 Agosto 2019 | Alcangado (%) | Tendéncia
N.° de visitas na estatistica TR A
do Google do site da
CERCIOEIRAS 55236 56165 57000 61628
N.° de novos amigos da
Envolvera | pagina facebook da 5462 5798 6200 620 | "
comunidade, | CERCIOEIRAS N et B
divulgar as B '
- N° de pessoas que
CEROIOEAG o |interagem com & pégade | 3906 3900 871 na.
facebook da
SOeeerd | o retORTAAR
impacto da
comunicacto | No do pusieagsesing
facebook por més 491 528 480 445
N° recortes de imprensa
sobre a CERCI 49 48 4 o
% de clientes que
responderam
Avaliar a afirmativamente ao item
satisfagio dos *Tenho conhecimento das "
cigﬁmg coma diferentes atividades/ 3 82% G 5% T
comunicagéo eventos da
CERCIOEIRAS"
% de colaboradores muito Lray.
Avaliar a eficicia | e totalmente satisfeitos B 49% 50% 50% 100%
da comunicagdio | com a questdo: "A =
interna comunicagio & atempada,

chega-lhe a tempo?”
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2.2 Recursos Humanos

Ao longo do ano de 2019, contamos com uma média de 92 colaboradores permanentes, 1
professor destacado e 16 prestadores de servicos. Alguns destes colaboradores assumem
mais do que uma funcéo ou a mesma, mas em diversas respostas sociais oy servicos.

Colaboradores N.° | Colaboradores N.° OutsourcingISuhcontratados T
: ! ; Servigos de Seguranca e Satde
Diretora Executiva 1 Técnico Servigo Social 2 no Trabalho
" = Técnico de o
Diretor Técnico 2 Psicomotricidade 4 Revisor Oficial de Contas
Diretor Administrativo e Prof. Educagéo Fisica g £
Financeiro 1 (destacado ME) 1 Contabilista Certificado
Coordenadora 2 Animador Sociocultural 2 Servigo de refeigses
carregada Servigos ! | Téenico de RH e Qualidade | 1 | Transportes (1 rota)
Psicéloga 3 Contabilista 1 Vigilancia e Seguranga
Tanque de
Hidroterapia
Terapeuta Ocupacional 8 | Administrativo i Aguecimento
Manutenc¢ao
Elevadores
Monta-cargas
Terapeuta da Fala 3 | Oficial de Manutencéo 1 Informética
Técnico Comunicagdo e !
Marketing 1 Motorista 2
Avencas
Fisioterapeuta 2 | Motorista/Jardineiro 1 (Psiquiatra,
Professores
AEC, Técnicos
Ajudantes de Ac&o Direta 21 | Auxiliar Servicos Gerais B CRI, 16
Professores
AAAF,
Monitores de CAQ 7 | Monitores AAAF 8 | Monitores
Recreios)
Auxiliares de CAO 14 | Monitor Recreio/AAAF 1
Auxiliar Pedagégico 1
Pégina 9 de 76
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Voluntariado

Temos procurado promover o voluntariado institucional. Ao longo de 2019, tivemos 14 voluntarios
regulares e 108 voluntarios pontuais, num total de 3130h de voluntariado, das quais 598 horas,
na Campanha do Pirilampo Magico 2019

Da equipa de voluntarios regulares, 7 s&o familiares dos nossos clientes.

No decorrer do ano de 2019, o voluntariado esteve presente nas seguintes areas:

* Aulas de Yoga
* Comunicagio para a Vida;

e Chaés e Sabores;

* Caminhada Externa;

* Servigo de Cabeleireiro:

* Apoio oficina Ecoilumina;

* Apoio Oficina Entrelinhas;

¢ Apoio Expressao Plastica;

s Apoio na 4rea da Gestso;

* Apoio na area da Comunicagio;

e Apoio na area da auditoria;

* Apoio nas areas do voluntariado, cooperantes e Campanha do Pirilampo Magico.

Foi realizada uma acéo de Responsabilidade Social Empresarial, com a Fundagdo Montepio para
a pintura exterior da Unidade Residencial e limpeza e arranjo dos espacos exteriores, Contou com
26 voluntérios.
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Avalia¢do do Desem penho

Terminamos mais um ciclo da Avaliagdo de Desempenho. Dos 68 colaboradores abrangidos pelo
ciclo de avaliagio de desempenho, todos foram avaliados.

O gréfico seguinte representa as avaliagdes por Resposta Social/Servico, a que pertencem os
Colaboradores.

Distribuicdo das Avaliagdes de Desempenho 2019 por
Resposta Social/Servico a que pertencem

25

®lnadequado =Adequadc = Bom Excelente

Outros dados dos Recursos Humanos

e Ao nivel da formagso, a CERCIOEIRAS investiu 2.630,56€, tendo-se registado 46 agSes
de formagéo, num total de 837h, nas quais participaram 84 colaboradores.
o FormagZo em Primeiros Socorros Pediatricos para 11 colaboradores
o Formagéo Snoezelen para 10 colaboradores
o Formagéo Prevencio de Riscos Profissionais na Atividade Operacional, para
11 colaboradores

* Realizaram-se 9 agées de bem-estar/envolvimento para os Colaboradores, que
representaram um investimento de 428,78€. Destacamos algumas das mais relevantes:
o Dia mundial do feedback
o | Dia da Diversidade na CERCIOEIRAS
o Dia Internacional da Felicidade
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* Em 2019, registaram-se 2 nascimentos (1, em 2018)
Kit para M3es e Pais da CERCIOEIRAS"
para os bebés e um caderno de informactes e dicas para os Pai

Manteve-se a oferta do *

Dia Internacional da Satde e Seguranca no Trabalho
[l Manha com as nossas criancas

Bem-vindos ao Verso

Exposicdo Verao

Dia Mundial da Alimentagao
As nossas Arvores de Natal

Parceria da XEROX e da Farmacia de Tercena.

e 2 licengas de parentalidade.
» constituido por produtos
s. Esta ag&o conta com 2

* Manteve a politica de Apoio Social aos seus colaboradores tendo-se verificado:

N° pedidos

adiantamento
N° colaboradores

2015
28
9

Valor total adiantado 2015 a 2019 (€)

3813,05

—

Relatdrio Gestéo e Contas de 2019

4150

2016 2017 2018
16 16 41
8 5 18

2019
35

14

Antecipagéo Subsidios Férias/Natal 2015 a 2019

N°pedidosa NP subsidios N° subsidios

100% férias

B2015 @2016 w2017 w2018 w2010

Natal
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Resultados Recursos Hﬁmanos

Objetivo Indicador ;
Responderem | Tempo de resposta a
tempo util as pedidos de 6 5
necessidades | recrutamento (em
recrutamento dias)
tT;:f ISk | dvoew | dopew
Reter Taxa de rotatividade
colaboraderes (exceto contratos de
substituicio ¢ 9,76% 11,11%
estagios
profissionais)
Taxa de absentismo
geral (todas as 4,73% 3,45%
Conhecer a situacoes de falta)
ibilid
g;s%ogibd o Taxa absentismo
reduzido (sem incluir
auséncias 2,40% 2,51%
prolongadas)
Controlar N° de acidentes de 3 2
sinistralidade trabalho
Avaliarograu | Taxa de resposta ao
de salisfagdo | questiondrio de
dos satisfagéo de 5% 9%
colaboradores | colaboradores
Total de horas de
formagéo 605 1418,75
N° colaboradores que
perfizeram as 35 3 13
horas no ano
Melharar
: Efic4cia das acdes de
dchpaténclas formagéo 96,90% 75%
colaboradores
N° de horas de
formac&o da iniciativa 490 1279,75
da CERCIOEIRAS
N° de colaboradores
que receberam 55 72
formacdo no ano
N° de Inscri¢bes de
voluntérios W L
Apolar as N° de novos
atividades da | voluntérios no ano 7 4
instituicgo (setembro a agosto)
N° de horas de
voluntariado i 2018:8

6

30%

28% %
551% N
2,39% i

10
73% 91,25% %
1148 N
13 =
73,21% W
1064,50 94% N
7 7
14 n.a. =
6 na F
3130,5 7
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2.3 Qualidade e Melhoria

Mantivemos a certificagéo do Sistema de Gestso da Qualidade, pela norma 1SO9001:2015 e
nesse ambito realizamos 5 auditorias internas ao Sistema de Gestao da Qualidade.

Satisfagao dos Clientes e Outras partes interessadas

Em 2019, foram registados 52 elogios
Quanto aos destinatarios dos elogios, registou-se o seguinte

Destinatario N° Origem
CAO 28 18 Familias; 10 Parceiros/entidades
IP 6 5 Familias e 1 SNIPI
AAAF 4 Familias das Criancas
Geral 4 1 Parceiro e 3 via facebook
Comunicacéo 2 Voluntarios
CRI 2 Familia e Escola
UR 2 Familias
'BETA 1 Cliente &l
DE, UR e Ser.Gerais 1 DT CAO
RH 1 Colaborador
LSen.a Administrativos 1 Cliente BETA

No perfodo entre Setembro de 2018 e Agosto de 2019, existiram 7 reclamagoes, 6 provenientes
de familias de clientes e 1 de colaborador.

No periodo em analise (2019) contamos com 10 insatisfagdes, 8 provenientes de familias, 1 de
um voluntario e 1 de um parceiro.

Desde 2013, a analise da satisfagdo geral & feita com base na analise de todas as respostas
recebidas, por parte de todos os inquiridos (frequéncias totais).

Todos os questionérios foram revistos, quer em termos da formulagéo das questées, quer ao nivel
da escala, que passou a ser de 4 pontos (1 — nada satisfeito a 4 ~ muito satisfeito) em vez dos
anteriores 5. A Unica excecao foi o questionario do servico BETA na medida em que durante o ano
foram sendo recebidos questionarios e foi, somente a partir de Setembro 2019, aplicado o novo

Pégina 14 de 76
Relatério Gestéo e Contas de 2019



ﬁ CERCIOEIRAS, CRL E
(] J{ Relatério de Gestio e Contas 2019
Elaborado por: Aprovado em:
M provado em:
CERCIOEIRAS 2:;%" Ivone Félix Assembleia Geral %
Rita Potra

questionario. De notar que se trata do primeiro ano de avaliagdo do servigo AAAF, bem como da
avaliagéo dos apoios temporarios da Unidade Residencial.

Indicador

Grau satisfago IP

Grau satisfagéio CAOQ

Grau satisfagéo UR

Grau satisfagdo BETA

Grau satisfacsio CRI
Agrupamentos

Grau satisfagdo CRI Escolas

Grau satisfagdo AAAF

Grau de satisfaggo dos
Parceiros

Grau de Satisfacfo dos
Colaboradores (muito e
totalmente satisfeito)

Grau de Satisfacdo dos [ |
Colaboradores (satisfeito a e i \
totalmente satisfeito) [ 4

Foram enviados 409 questionarios aos clientes, tendo-se obtido 275 respostas, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 67,24%, contra 69%, em 2018.
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= ” Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Difaren(;?’
oviados | recebidos [ICHEES b iy o a0 8-2019
P 62 44 70.97% | 67.14% | 5105% | 71.43% | 69.81% 3,82
CAO 78 52 6667% | 6829% | 66,35% | 69,41% | 63.85% 1,63
UR 33 19 S7.56% | 47.06% | 63,64% | 64,10% | 5128% 10,52
UR temporérios 14 6 42,86% = - - - -
BETA 45 40 88.89% | 8857% | 8421% | 8387% | 87 16% 0,32
Rl 8 8 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00% | o
Agrupamentos v ! 2 ! :
CRI - Escolas 56 51 91,07% - - - - -
AAAF 108 51 47,22% - - - - -
g’:‘nﬂp';r el 5 3 60,00% ! : : : .
\_TOTAL 409 275 6724% | 69.00% | 6596% | 72,17% | 68.47% 1,76

Pelo quinto ano consecutivo, os clientes mais auténomos, de CAO e UR, responderam a um

questionario de satisfagdo em leitura facil,
Quanto aos clientes do CAO que preencheram o questiondrio de satisfacdo em leitura
observou-se um aumento da satisfagcdo de 86,43%

que foi revisto pelos préprios.
facil,
(2018) para 90,36% em 2019.

Comparacdo Satisfagio Global | Questionério CAO SPC

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

86,439.0-38%

Sim

Relatério Gestéo & Contas de 2019

2018-2019
10,24%9,64%
3:33% 0 00% B 0.00% 0.00%
=
N&o As vezes/Nso Sem resposta
seifN&o se Aplica
=2018 2019
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Quanto aos clientes da UR que preencheram o questiondrio de satisfacdo em leijtura facil,
observou-se uma diminuicdo de 91,67% (2018) para 81,48% em 2019.

Comparacéo Satisfa¢do Global | Questionario UR SPC

2018-2019
100,00% g4 1494
90,00% 81,48%
80,00%
70,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 12,59%
5,83% B,33%
10,00% 0,56% _ 0,00% 0,00%
0,00% -
Sim Nso As vezes/Nzo Sem resposta
sei/Ndo se Aplica
m2018 m2019
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Resultados Melhoria Continua

1

Objetivo
Ne° total de
oportunidades de
melhoria resultantes de 40 a4
reunides, sugestdes,
auditorias,
benchmarking
Tempo médio de
igdo d
e s | 457 | o
desempenho | e nag conformidades
20 Snri g Taxa de eficacia das
Gestéo da o : 91% 81,25%
Qualidade da | Agdes Corretivas
CERCIOEIRAS | Cumprimento do
programa de auditorias
ao Sistema de Gestao 100% 100%
da Qualidade
Tempo médio de 01 01
resposta a reclamagtes ! i
N.° de Reclamagtes
com informac&o ao 1 0
cliente >2 dias ateis
Avaliar a
participacdo na | N° de Sugestdes 4 8
melhoria
continua por
parte de N°® de sugestées
clientes, colocadas em 4 2
colaboradores | pratica/com medidas
e stakeholders
N° actes de
benchmarking no 8 1
Conhecer ambito das RS/Servigos
outras praticas | ou Processos
e melhorar o
B80ACO N° de oportunidades de
prestado melhoria decorrentes 1 2
de benchmarking

Relatério Gestdo e Contas de 2019
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2.4 Sustentabilidade Financeira e Ambiental

Sustentabilidade Financeira

O aumento do salario minimo nacional, embora considerada uma medida politica justissima, teve

um impacto negativo na sustentabilidade da CERCIOEIRAS, n#o tanto pelos colaboradores da
CERCIOEIRAS mas pelo aumento que os fornecedores refletiram no seu prego final.

A Campanha do Pirilampo Magico tem sido uma importante fonte de receitas. Constatamos, no
entanto, que desde a alteragdo do “boneco” as vendas, ano apés ano, tém vindo a decrescer com
impacto negativo na sustentabilidade da CERCIOEIRAS.

‘g PIRILAM
‘¥ MAGICO
, @ e
Campanha Pirilampo Magico 2019 |
Itens vendidos 2016 2017 2018 2019 Tendéncia
Pirilampos 20865 20803 17097 16750
Pin’s 3107 2958 2355 1902
T-shirt's 269 270 273 279 s
Canecas 482 597 883 825
Chéavenas 99 g9 218 199
Sacos de Pano 1150 582 428 435
Lucro 27667,40€ 27858,52¢ 22348.74¢€ 19559,41¢€

O agradecimento muito especial as 26 pessoas que, em nome individual, fizeram donativos a
CERCIOEIRAS e as 14 empresas e organizagdes.

Manteve os Acordos de Cooperacgdo com as seguintes entidades:
Instituto da Segura n¢a Social

* Acordo para CAO para 95 clientes

e Acordo para Lar Residencial para 50 clientes

® Acordo para a Inteng&o Precoce para 66 clientes

DEGEStE — Ministério da Educacdo
* Acordo para a EEE para 4 alunos
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Acordo para o CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo, em 8 agrupamentos de Escolas

do concelho de Oeiras

Céamara Municipal de Qeiras

Mantivemos as Compartici
AAAF.

Acordo para as AEC's (desde Setembro 201 6) com 1 novo acordo para outro agrupamento

Acordo para as AAAF (desde setembro de 201 8)

Acordo para formacéo de uma Equipa Multidisciplinar de Apoio & Escola Municipio de

Oeiras (EMAE-MO)

Acordo para a dinamizag&o de Recreios numa EB1

Pacdes Familiares para os clientes do CAO, da UR, do BETA e das

As respostas IP, EEE, CRI e AEC séo gratuitas para as familias.

As parcerias sdo igualmente e, em muitos casos
» quer pela prestacédo de servigos probo
produtos de higiene e limpe

no, quer pela oferta de géneros (alimenticios,
Za e outros), quer pelos donativos 3 instituicdo.

* Auchan Retail Portugal * ESEGUR
s Banco Alimentar * Farmécia de Tercena
¢ Banco Farmacéutico e FENACERCI
e Cémara Municipal de Oeiras e IBM
* Deepstep e Carla Chamusca e Linklaters
* Emotion Music, Unipessoal * Oriflame - Cosméticos Portugal
* Juntade Freguesia de Barcarena Vimeca Transportes
* ENTRAJUDA Targeting - Design e Marketing
|« EUREST =
Parcerias Promotoras da Inclusso Social
e AF Atelier ® UH!"-Frases llustradas, LDA
e EUREST s Final Solution
» Estrela Garcia — Fabrica de Calgcado ¢ Bombeiros Voluntérios de Barcarena
* JSantos, Material Elétrico ¢ Orquestra de C&mara Portuguesa
* Merck Sharp & Dohme, Lda
Outras Parcerias
s AMICA (Espanha) * Ginasio Fitness Hut Oeiras
* ATEMPO (Austria) * Ginasio Lagoas Health Club (Lagoas Park)
e ACES Oeiras ® HURT (Croécia)
e Activo Bank ® Interdomicilio
* Actual Training e Livraria GATAfunho
* Banco de Utilidade Social e Master Dental
* Clinica da Universidade Atiantica e  Millennium BCP
* Clinicas Master Dental * Montepio Geral - Associagdo Mutualista
e CECD - Mira Sintra * Ministério da Justica - Reinsergéo Social
[ ]

Comiss&o Protecio de Criangas e Jovens de

Relatério Gestdo e Contas de 2019
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Oeiras e Novo Banco
» COPAVA (Espanha) * Oculos de Marca
= Dobrovolnické Centrum (Republica Checa) e Qeiras Dance Academy
* ESENIORS (Franga) * Optticas - Optica Médica
* Faculdade de Medicina Dentéria de Lisboa * Quinta do Arneiro
e Galp ® Sector 3
e Gemeinsam leben und lernen in Europa ¢ The Perfect Care
(Alemanha) : * Universidade Catélica de Mogambique —
* Ginasio Fitness Club (Queluz de Baixo) Extens3o de Lichinga
* Nova Fabrica de Oculos e VetOeiras
L o Xerox

Parcerias no desenvolvimento de estagios curriculares

* Escola Superior de Saude do Alcoitdo

e Escolade Tecnologia de Satide de Lisboa

* Universidade HOWEST (Bélgica)

* Universidade Atlantica
* Faculdade de Motricidade Humana

Candidaturas a Projetos

candidaturas:

Valor |
Entidade Designacio ﬂhjﬁti#o Estado aprovado
Instituto Campos de Férias- Realizagao de 3 colnias Aprovado 5.022.41€.
Nsiclotild Aventura e Diversao
acional de (CAO)
Reabilitagdo, IP
Korpus - Residéncia | Realizar residéncia coreografica, em Aprovado’ 10.731,21€
Coreografica (CAQ) parceria com outras congéneres, para
apresentacéo de espetéculo
Desenvolvimento de um programa de
exercicio e salde, em articulagdo com
*PES (CAQ) CPB e com capacitacéo de equipamentos
IPDJ do ginasio
Aprosiado" 2.000€
Altas Ondas Prética de Surf Adaptado
BPI CApacitar Jardim Sensorial Transformagéo do patio interior num jardim | No Aprovado -
(CAO) sensorial, com abertura de utilizagéo a
outros parceiros e
Timebanking for IDP
ERASMUS + (CAO/Geral) Candidatura como parceiro em consorcio Né&o Aprovado -

! Nao executado, por desisténcia da CERCI, uma vez que se avaliou néo haver condigbes para o seu desenvolvimento apés reunigo

com INR.

2 No aceite pela verba ndo ser conciliavel com a execugdo do projeto. Este valor foi transferido com autorizagdo do IPDJ para o

Projeto do Surf Adaptado na Unidade Residencial

Relatorio Gestéo e Contas de 2019
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Entidad L #} puy 154 5

ngmma Oeiras Oferta de produtos de n.a. Aprovado B
Solidér higiene e bem Estar

SO aos clientes da UR

IBM Community | n.a. Compra de Computadores Aprovado 1.800,00€
Grants

Fundagao Academias do IP/CRI - Candidatura efetuada Academias | N&o Aprovada -

Conhecimento conhecimento Gulbenkian (n&o aprovada)

Caloustre

Gulbenkian

Prémio BPI “la 'A mudanca comeca Reforgar conhecimentos e competéncias N&o Aprovada 5

em nos" da equipa de IP da CERCIOEIRAS
caixa” Infancia
Sustentabilidade Ambiental

Continuamos empenhados em reduzir a nossa pegada de carbono, continuando a substituir a
luminagdo existente por iluminagéo LED e reforcando a recolha de produtos a serem enviados
para a reciclagem.

Consumo de Descartaveis

2018 2019
Toalhitas 31670 24242
Luvas 36300 32150
Papel 1885 isoe
Sacos 7388 7375
TOTAL T 'HZJIST 65676

Tendéncia

Reciclaveis
Recicldveis recolhidos
2018-2019
700 835
m m
500
200
300
200
100 48 28
L Rl
g Pillas (kg) Tintsircs (n%)
B2018 =2019
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3. Respostas Sociais/Servigos

Em 2019, atendemos 1203 clientes distribuidos pelas Respostas Socais/ Servicos.

Intervencéo Precoce (IP)
Escola de Educagéo Especial (EEE) 4
Centro de Recursos para a Inclus&o (CRI) 195
Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) a2
Unidade Residencial (UR) 64
Banco Equipamentos Tecnologias de Apoio 59
(BETA)
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) 334
Atividades de Animag&o Apoio & Familia (AAAF) =
Dinamizag&o de Recreios -
Total 857

Candidatos em lista de Espera

Em 2019, recebemos 29 novas candidaturas. Procedemos a
tendo, a 31 de Dezembro, 154 pessoas em lista de espera.

atualizagéo anual da lista de espera,

Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) 80
Unidade Residencial com CAQ 47
Unidade Residencial 27

3 Com a nova AEC promovida na EB1 Pedro Alvares Cabral
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3.1. Intervencio Precoce (IP)

A resposta social de Intervengdo Precoce da CERCIOEIRAS integra a Equipa Local de
Interveng&o Precoce de Oeiras. A ELI de Oeiras constituida em cumprimento do Art. 7° do
Decreto-Lei n.° 281/2009, rege-se pelas disposicdes constantes do regulamento interno, do
respetivo Protocolo de constituicdo e pelas normas regulamentadoras e orientacSes emitidas pela
Comisséo de Coordenacao do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI).

Desenvolve a sua intervengéo com vista a garantir condicées de desenvolvimento das criangas
até aos 6 anos de idade, com alteracdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam o
crescimento pessoal, social, e a sua participacdo nas atividades tipicas para a idade, bem como
das criancas com risco grave de atraso de desenvolvimento. Este servico tem sede no Centro de
Saude de Pago de Arcos e o seu funcionamento assenta no reforgo das competéncias parentais,
numa perspetiva ecolégica da intervengéo, em que o apoio ocorre no contexto natural da crianga:
residéncia da crianga, ama, creche, estabelecimento de educagdo pré-escolar, IPSS,
CERCIOEIRAS e na sede da ELI. E um servigo especializado e gratuito.

Dados Quantitativos sobre a Prestacéo do Servigo

N2 de clientes apoiados no periodo 246

N total de apoios dados no periodo 1801

N2 total de faltas do cliente 357 19,82% *
N2 total de faltas Colaboradores 37 5,1% 5
Ndmero de apoios alternativos: 15 40,54% ¢

* N° total faltas cliente/N° Total apoios dados
5 N° total faltas Cerci/N° total apoios dados
€ N° apoios alternativos/N° faltas Cerci
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E-q
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Recursos Humanos

* AIP contou com 5 colaboradores
* A taxa de absentismo foi 1,74%:;
¢ Realizaram-se 4 reunides/més da ELI:

» Formag&o dos 5 elementos da equipa, num total de 166h.

Parcerias Institucionais

* Participagéo de 1 elemento (psicéloga e coordenadora) na Comissao de Protegéo de
Criangas e Jovens Modalidade Alargada.

* Participagdo, com cedéncia de produtos de apoio, na Exposigéo interativa sob o tema da

Diferenga, no ambito da “‘Educacao para a cidadania”
escolar e do 1° ciclo da Escola do Arco,

» dirigida as criangas do ensino pré-
para que as mesmas vivenciassem o mundo com

as mesmas dificuldades de uma crianga com necessidades especiais que necessite de

recurso a produtos de apoio.

Relatério Gestéio e Contas de 2019
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Resultados IP
Objetivo Indicador | |
Grau qe Satisfacdo
Avaliar o Grau | 908 Clientes
de Satisfacéo
IR | s reclamagses
recebidas

Taxa de sucesso

denticar | 3¢ mplementagao
resultados
dos PIIP
Taxa de execugdo
de apoios
N° estagios
Avaliar
solicitacbes
do exterior N° horas de
estagio

3.2 Escola de Educagcio Especial

No ano de 2019, esta resposta integrou 4 alunos.
Considerando a agao desenvolvida pela Escola de Educacio Especial, no ano letivo de 2018-
2019, foram realizadas as seguintes atividades:
1. As atividades ludico-desportivas, terapéuticas foram realizadas de acordo com o planeado,
tendo os alunos usufruido de Hidroterapia, de Psicomotricidade e de Hipoterapia.
2. De acordo com as suas necessidades, de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, assim como
outras intervengées terapéuticas.
3. Participacdo dos alunos em todas as atividades promovidas pela organizagio.

Esta Resposta é gerida pelo Centro de Atividades Ocupacionais pelo que os seus indicadores
estéo englobados nos indicadores do CAO.
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3.3Centro de Atividades Ocupacionais

ORGANIZACAO FUNCIONAL DO CAQO

]
CAO + EEE f‘

S— — —f

NUCLEO OCUPACIONAL E SOCIAL
{NOs)

gr&w Essrammesneeasy,

NUCLEO TERAPEUTICO E DE

BEM ESTAR (NTBE)

A EQUIPA DIRETA DO CAO é constituida por 35 colaboradores:

* 1 Diretor Técnico (também Terapeuta Ocupacional),
* 3 Terapeutas Ocupacionais,

e 1 Fisioterapeuta,

e 3 Técnicos Superiores de Reabilitaggo Psicomotora,
* 1 Professor de Educagsio Fisica,

* 1 Técnico de Servigo Social,

* 1 Auxiliar de Agao Pedagdgica,

e 7 Monitores,

* 15 Auxiliares de atividades Ocupacionais

e 2 Motoristas

Caracterizagdo dos Clientes

No decorrer de 2019, 0 CAQ atendeu 103 clientes no total, tendo decorrido:

e b5 saidas
e 6 admissdes
* 2 apoios temporarios

Género
No final de 2019, 61 clientes s3o do sexo masculino e 39 do sexo feminino, o que perfaz um total
de 100 clientes atendidos diariamente. Destes, 96 s&0 do Centro de Atividades Ocupacionais (95
em acordo com Seguranca Social e 1 em regime de extra acordo) e 4 alunos sio da Escola de
Educag&o Especial (EEE).
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Faixa Etaria

O quadro em baixo demonstra a distribuicdo dos 100 clientes (CAO e EEE), pelas diferentes
faixas etarias, face ao género.

mF
M
Tempo de permanéncia na CERCI
25

25 21

20 i7

15 12

8
10 7 6
! » »
05 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45
anos anos anos Snos anos anos anos a2nos anos
Perfil de Funcionalidade
O esquema em baixa ilustra o perfil dos clientes.
12dependentes
21 parcialmente
auténomos
32 auténomos
35 Totaimente
dependentes
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O grafico em baixo demonstra o perfil de funcionalidade dos clientes, pelo género e depois pelo
diagnéstico.

=
BF
EM

autonomo parcial dependente Totalmente

L auténomo dependente

Diagnésticos Clientes CAO+EEE 2019

multideficiéncia
TCE

Hidrocefalia
Duplo Diagndstico
ataxia friedrich
Autismo

sindrome de cohen BE

i d
sindrome de rett M

Paralisia Cersbral

Trissomia 18

Trissomia 21

deficidncia intelectual
deficiéncia intelectual + cegueira h
deficiéncia intelectual + surdez -

’”

0 5 10 15 20 25 30

Atividades Intercentros

diferentes das rotinas normais dos clientes.
Participou-se em 22 atividades intercentros: Padle Surf, IV Torneio Nada L&, Caminhada
Cadeiras Rodas, || Encontro Atletismo, Mating Dancante, Boccia, Natacdo, Corfebol, Jogos da
Primavera, Pirilampo Nautico, Surf Adaptado, Comandos, Roteiro Bairros de Lisboa, Jogos de
Agua, BeActive, Insurfin, Desporto sem Barreira, Natagao Adaptada, Peddy Paper Corta Mato,
Caminhada Orientagéo e Hidroginastica.
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Acoes e Eventos

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Dia do Municipio Saudavel
Dia da Cidadania |STL
Festas de Oeiras e de Barcareng
Férum Oeiras Solid&rio

Mercado de Natal CMO
Exposic&o na Galeria Verney

Colénias e fi ns-de-semana
Continua a ser uma resposta Itdico-social
tendo sido realizada nas modalidades de:

— saude e deficiéncia

aos clientes e oportunidades de descanso as familias,

Colénias de Férias

F_In_s-.de-.se'mana

11 a 15 de Margo na Quinta do Crestelo
(Seia)

* 24 a28 na Quinta da Fonte (Tocha)

* 1a5 Julho na Quinta da Fonte (Tocha)

* 16 a 31 Agosto na CERCIOEIRAS

* 22a24de Margo
* 11a 13 de Outubro

Resultados CAO
13 °|Ridultado | Meta | Resuttado | Objewvo | ¢4
Objetivo Indicador Agosto | Agosto | Agosto Alcancado | Tendéncia
2018 2019 | 2019 (%)

Grau de Satisfagao dos

Clientes 87% 84% 85%

% clientes que avalia todos

os itens do questionario de =
Avt?;gr g ;;?L;de satisfacao CAO em leitura 91,6% 86.4% ; 90% =
;? 0 do facil, com sim :

N° de reclamagbes recebidas 0 2 g 0

(ano N) il N S =
Avaliar a eficacia I [l se fio b TE S

i Taxa de execucio de apoios | ggoyp

d:’eifar;'go calendarizados (ano N) i 80% .! J 5%‘% £ 1? s =
Identificar o gray 148 1 5
de sucesso da Taxa de sucesso dos PII 96% 89% b+ % ; 92% =
implementagéo P_*-"‘ 5 '_-'aié'

N° de novas parcerias % HE 1
: o el | celebradas (ASU o 1 1 ' 0 i
novas parcerias Ocupacionais) i Fri J
Controlar o lucro | Luero dos produtos e o A
dos produtos das | atividades ASU e 9950 9069 - 9200 1 13,833.11 | w
ASU Ocupacionais ot i )
Controlar o : ibg 13
desempgnho Resultado Operacional -34019.74 14967 14000 12,257.57 \
economico do Trimestral £ s il
CAO Ko KR
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3.4Unidade Residencial

Clientes
Caracterizagdo dos Clientes

No que diz respeito a0 género, dos 50 clientes, 16 clientes szo do sexo feminino e 34 do sexo
masculino.

~o:

—

De 20 a 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos De 51 a 60 anos De 61 a 65 anos
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ha mais de 15 anos.

Anosde Permanéncia i ser
naUR

B >10<15 anos
O >5<10 angs
B <5 anos

Em relagdgo ao grau de autonomia!funcionalidade, a maioria dos clientes sio grandes
dependentes (30).

Auténomos
Parcialmente
Pendentes

Grande
Dependent

"Dependentes

Saidas e Entradas de Clientes

Durante 0 ano de 2019, em maio registou-se saida de um cliente, por falecimento do mesmo, e
em junho entrou um cliente para a respetiva vaga. :

Atendimento em Regime Permanente e em Apoio Temporario

Ao longo de 2019, a UR atendeu 51 clientes em regime permanente e 13 clientes em apoio
temporério. Foram realizados 526 apoios temporarios no més de agosto de 201 9, e 41 no total
dos restantes meses (setembro 2018 a julho 2019).

Acompanhamento a Atos Clinicos

Em 2019, a UR garantiu o acompanhamento a 104 consultas/exames.
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Equipa

A UR contou com uma equipa constituida por 28 colaboradores.

respetivos colaboradores: e uma contratagcéo de substituicdo do animador sociocultural por motivo
baixa médica prolongada.

* 1 Diretor Técnico - Terapeuta Ocupacional:
* 1 Técnico Animador Sociocultural;

* 1 Fisioterapeuta:

* 1 Meédico Psiquiatra (em regime de avenca);
¢ 1 Técnico de Servigo Social;

* 21 Auxiliares de Ac&o Direta;

* 2 Auxiliares de Servicos Gerais.

Voluntariado

Em 2019 foram registadas 118 horas de voluntariado no total (perfodo de setembro 2018 a agosto
2019).

A UR contou com 4 voluntarios de forma regular, no apoio a atividades desportivas (ginasio e
yoga) e na area de enfermagem.

Constata-se que em fevereiro as horas de voluntariado foram em maior nimero devido 3
realizacéo anual da Jornada de Recolha de Medicamentos: familias, colaboradores e clientes
participaram nesta ag3o.

20+
15

10

set-18 out-18 nov-183 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19

Horas Voluntariado 201 8-2019
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Atividades Socioculturais

participaram 89% dos clientes. Destas atividades destacam-se:

museus;

b. Atividades Desportivas: atividades de ginasio, yoga, surf, golfe, ginastica matinal,
caminhadas, piscina/tanque hidroterapia, dangam;

C. Atividades Festivas: aniversarios, Carnaval, Festa de Natal, Desfile de Moda, Dia
de Reis, Comemoragao Dia Internacional da Deficiéncia — 3 dezembro:

d. Atividades Lt’ldico-Pedaégicas: Artes Plasticas, Atelié de Culingria, Jogos de
Mesa, Jogos Didaticos, Modelagem de BalGes, Pinturas Faciais, Sesszo
Fotografica, videojogos;

e. Atividades Recreativas: praia, parque aquatico, assistir g jogos de futebol, aula
aberta do projeto da OCP;

f. Atividades Sensoriais: estimulagdo Sensorial, sessées de snoezelen, sessdes de
relaxamento, soundbeam;

g. Atividades Sociajs: jantares de clientes, compras, convivios, dias comemorativos,

h. Atividades de participacio e de réesponsabilidade - treino de atividades de vida
didria e instrumentais.

Colénia de Férias no més de Agosto

Realizou-se uma Colénia de Férias no més de agosto, para 35 clientes internos, que
Permaneceram em periodos quinze dias ou todo o mes, e para 2 clientes externos a UR (CAQ).

Atividades desenvolvidas:

* Praia (em Santo Amaro de Oeiras);

* Caminhadas pela comunidade;

¢ Oficina de culindria;

* SessGes de relaxa mento;

* Atividades sensoriais:

* Pinturas faciais:

* Sessao fotografica artistica;

e Visita a palacios:

* Atividades desportivas: ténis de mesa, boccia, golfe:
* Danga;
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e« Piscina (CERCIOEIRAS, parque Aquatico de Santarém e Piscina Oceénica
Oeiras);

* Passeio Elétrico de Sintra;

e Jogos de Mesa: bingo, doming.

e« Atividades com agua;

« Jogos (jogos tradicionais);

s Oficina Express&o Plastica: construcéo ecopontos;

e Sesstes Cinema;

o Gincanas: jogo de arcos, bowling, jogos com bola;

e Terapia e SPA;

e Arraial;

e Lanches convivio;

e Saidas a Noite (Marina de Oeiras e Cascais - Festas do Mar);

¢ Piquenique;

¢ Modelagem de baltes;

e Soundbeam;

e \Visita ao quartel dos Bombeiros de Barcarena;

e QOceanario de Lisboa;

¢ Jogos tradicionais

Projetos

O projeto ‘Altas Ondas’ foi cofinanciado pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude (valor
do cofinanciamento: 2.000,00€), e teve inicio em dezembro de 2019.

O projeto visa promover uma atividade ludico/desportiva, com jovens com deficiéncia intelectual,
através de uma pratica regular da modalidade de surf. Pretende-se que, para além dos beneficios
decorrentes da atividade, quer a nivel fisico, mental e social, incentivar € promover a sua inclusao
social através da pratica em contexto aberto com a popula¢do em geral. E também, estimular a
independéncia e autonomia dos participantes, bem como potenciar as suas capacidades e a

vivéncia de situagdes de sucesso e superacdo. O projeto decorre até meados de 2020.

A aplicagdo MySénior foi implementada na UR em fevereiro de 2019, & um programa de gestao
que permite o planeamento, monotorizag@o e desenvolvimento de todas as atividades inerentes
ao servigo, assim como, tratamento de dados, resultados e diversas analises. E uma ferramenta
dinamica, possibilitando uma gestdo mais proxima do presente, diariamente. A implementacéo
com os 50 clientes foi finalizada em junho 2019, a avaliagdo é positiva, tornando todo o processo
de gest3o, tratamento e também operacional, mais eficaz e eficiente.

T e e T e e
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Resultados UR

Avaliar 0 Grau de

% De clientes gue
avaliam todos os itens do
questiondrio de satisfagéo
UR entre muito satisfeito
e totalmente satisfeito.

86,00%

% Clientes que avaliam
todos os itens do
questionario de satisfagéo
UR em leitura fécil, com

91,60%

Satisfacdo dos sim.
Clientes. % De clientes temporérios
que avaliam todos os
itens do questionario de n.a.
satisfagdo UR entre muito
satisfeito e totalmente
satisfeito.
N° de reclamacdes 1
recebidas (ano N)
Assegurar E; de erros encontrados g
cumprimento da
. administragdo/conferéncia
prescricdo medica. da medicagéio
Afratividade da RS N° de candidaturas 15
UR. recebidas do concelho
Oeiras e limitrofes
Realizar e N° de atividades 259
implementar o socioculturais realizadas.
Calendério de
Atividades N° Clientes que 93%
Socioculturais. participam no PAS.
NP de Dias de Apoio 62
Temporario a Clientes
Aumentar as receitas | Externos a UR.
diretas. 'N® de dias de Apoios 408
Temporérios no més de
agosto.
Identificar o grau de ik
sucesso da 4
implementacgo dos Taxa de sucesso dos Pl
PIl.
Articulagdo coma | N° de horas de 140
comunidade. voluntariado
Conroke 2 Resultado Operacional | 31.802,52 €
sustentabilidade Trimestral S
financeira da UR. =
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3.5 Banco de Equipamentos e Tecnologias de Apoio (BETA)

Durante o ano de 2019 o servico atendeu um total de 54 clientes, sendo que houve 32 novas
admissbes. Foram deferidos positivamente todos os pedidos que chegaram ao servico, com
excecdo de 1 por limitagéo de stock.

As principais entidades referenciadoras ao servigo mantém-se os Hospitais, no entanto é&:
relevante o nimero de clientes que chegam ao servigo através da informagéo dos colaboradores
da instituic&o, por pessoas particulares e por ex-clientes do mesmo.

Entidades referenciadoras

Entidades sinalizadoras 2019

Seguranga Social Paco de Arcos mmmm
Junta de Freguesias mmm
Ex-clionte de BETA  weerssssssweravesssesemya
CMO ==
Ja conheciama cerd  IEE———
Clinica andlises - Paco de Arcos  mmm
Cliente dacerd
Funciondrios da cerci 1 —
Centro sociais e paroguiais  IE——
Centro Salide e scasssss-eamemevrsspe )
Hospital s E—ssessesrmrswr s e s swmmEwT |

Realizou-se a divulgacéo do servigo junto de vérios servigos da comunidade (centros de satde
e hospitais) e no facebook da CERCIOEIRAS.

Fazendo uma breve caraterizagéio da populagdo atendida, constata-se que é uma populagio
bastante idosa, a maioria dos clientes tem mais de 76 anos de idade.

Ne de clientes por faixa etéria segundo o sexc
2019

10

E

8

7

&

5

a |

3 = g lllllllllllll ll
S B R i SR L R, L N
Yooy a0 gy @"596"@'*\‘* AT g o n,"'qu'sa

mSexoM mSexoF
e ——
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Produtos de Apoio |

Ao longo do ano realizaram-se 36 deslocacées para entregas e levantamento de produtos de
apoio e para assegurar a manutencéo dos produtos de apoio no domicilio do cliente.

Mesade Apoioc = 1
Cadeira de banho giratéria

Tabua de banheirs = 1

Cadeira de banho de poliban mm 1
Andaritho me——m 2
Almofada antiescaras = 1

Cadeira de rodas

Colch8es Tripartidos
Grades

FEFEET N aaerrrlv RICIEETT 10

Colchdes anti escaras EEEEEEESEE—————— 7

S S B el s B RS T 15

RRE= 2L 2 S g eLs SF e Tagasss o Fhie oo e - o] 17

Produtos de apoio alugados 2019

Camzarticilad: (S e e e ST, 16

Resultados BETA
Objetivo Indicador |
| ) i
Grau de Satisfagdo
dos Clientes
N° de reclamagdes
‘:"{:g;;ados recebidas no servigo
geEr_\;_?oe Taxa de ocupagéo

dos produtos de
apoio

% de resposta a
pedidos

Aumentar a
faturacéo anual do
BETA em 1,5%

Relatério Gestdo e Contas de 2019

P4gina 38 de 76



CERCIOEIRAS, CRL
Relatério de Gestio e Contas 2019

0}"»

) Margo Elaborado por: Aprovado em: |
CERCIOEIRAS 2020 Ivone Félix Assembleia Geral 7 L
Rita Potra 12

3.6 Centro de Recursos para a Inclusio (CRI)

A CERCIOEIRAS integra desde Abril 2009, a rede nacional de Centros de Recursos para a' |
Incluséo (CRI), acreditadas nos termos constantes do Aviso n° 22914/2008, publicado no Diario
da Republica, 22 série, n° 170, de 3 de Setembro, em conformidade com os principios da inclusdo |

educativa e social e a promog&o de igualdade de oportunidades, expressos no Decreto-Lei n°
54/2018 de 6 de Julho.

Sao agrupamentos parceiros nos CRI:

* Agrupamento Conde de Oeiras

* Agrupamento de Pago de Arcos

* Agrupamento de S. Julifo da Barra

e Agrupamento Aquilino Ribeiro

e Agrupamento Carnaxide

e Agrupamento de Carnaxide — Portela
¢ Agrupamento de Linda-a-Velha

¢ Agrupamento de S. Bruno

No ano letivo 2018-2019, foram apoiados 192 alunos e foram prestados 236 apoios, de terapia
da fala, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia e reabilitagio psicomotora.

Recursos Humanos

¢ O CRI contou com 8 colaboradores (2 em regime de prestacao de servigos)
e A taxa de absentismo foi 0,91%:
¢ Formacgao dos elementos da equipa, num total de 46 h.

Resultados CRI
Resultados | Resultados | Resultados |~ Meta [ .0 SE |
Objetivo Indicador Agosto Agosto Agosto Agosto ! Alcancado il

_ 2016 2017 2018 2019 Moo P4 [(Teactnei
Grau de 2 ‘i
Satisfagdo dos i | =
agrupamentos 98% 100% 100% 100% 99% .g‘ !

Avaliar a fSSRcOIn L ) \‘

7 Grau de
satisfagio
£ Satisfagdo Prof. - - - 85% 76%

dos clientes TT/DT
Taxa de | 1
execugdo dos 97% 98% 97% 97% 97% i | =
apoios no ano N L 1

e e T R e e e TN ey o P v v Js S s —
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3.7 Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

Em 2019, a CERCIOEIRAS continuou a promover as Atividades de Enriquecimento Curricular
(AEC) no 1.° ciclo do Ensino Basico no Agrupamento de Escolas de S&o Bruno (Caxias) e iniciou
também as AEC na EB Pedro Alvares Cabral (PAC), pertencente ao Agrupamento de Escolas:
Aquilino Ribeiro (Porto Salvo) no Bairro dos Navegadores

No ano letivo 2018/2019, contamos com € professores de Atividade Fisica e Desportiva,
Expressfes Artes e Teatro, contratados em regime de prestacdo de servicos, para as 254_
criangas que frequentam o 1° ciclo do Agrupamento de Escolas de S. Bruno. '

Em Setembro de 2019, com o inicio do ano letivo 2019/2020, contamos com um total de 12
professores e promovemos as seguintes AEC em cada agrupamento: '

a) Sao Bruno (Caxias), nas EB Sédo Bruno, Samuel Johnson e Visconde de Leceia, onde s&o dadas as -'
seguintes AEC, de 60 minutos cada, a 259 alunos: '

s Atividade Fisica e Desportiva (AFD)

s Atelier de Artes

e Teatro (semestral)

* Yoga (semestral) i
b) Aquilino Ribeiro (Porto Salvo), na EB1/JI Pedro Alvares Cabral (PAC), onde s&o dadas as seguintes |
AEC, de 90 minutos cada, a 83 alunos: |

¢ Atividade Fisica e Desportiva (AFD)

* Capoeira

o Danga

o Teatro

Resultados AEC

s L Resultados !
iotive Resultados | Resultados Objetivo | ] |
Objetivo i Indicador Agosto 2017 | Agosto 2018 . Ag;::;n Alcangado (%) Tendéncia |
84% (valorsem | '
Avaliar Grau ? 1 escola, cujos
de Satisfagéo dG;:ucii::g::sfagao 56% questiondrios | 77,00% f
dos Clientes n&o chegaram |
a CERCI)

Identificar o
grau de Taxa de execugso .
implementacédo | das aulas 8% 93.82% 97.34% l’
das AEC
Controlar o Resultado
desempenho | Operacional s g
econdmicoda | (Receitas e 6543,46¢ 5612.66€ i
AEC Despesas da AEC)
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3.8 Atividades de Animacéao e Apoio a Familia (AAAF) — CERCIOEIRAS4KIDS

Em Setembro de 2019, demos continuidade ao servigo de apoio & comunidade, as Atividades de '
Animacd@o e Apoio a Familia, mais adiante designada AAAF ao abrigo do Protocolo de
Cooperagéo estabelecido com a Camara Municipal de Oeiras e o Agrupamento de Escolas
Aquilino Ribeiro, cujo objetivo € dar resposta a todas as familias que em virtude dos seus horarios
laborais, ndo conseguem atender aos seus filhos/educandos ap6s o horario escolar, nos Jardins
de Infancia (JI) Pedro Alvares Cabral (PAC) e de Porto Salvo.

Pretende-se com esse servigo continuar a promover oportunidades de lazer e convivio entre
pares, garantindo tempo de qualidade e de bem-estar onde a componente llidica se pronuncia em |
todas as atividades desenvolvidas neste contexto.

Este compromisso €, todavia, encarado com um grande sentido de responsabilidade na medida |
em que se procura dar resposta as necessidades basicas das criancas, bem como se procura
potenciar um ambiente facilitador ao desenvolvimento de competéncias e capacidades onde se
inclui a autonomia, a responsabilidade, a capacidade de relacionamento interpessoal, a
imaginacéo, criatividade, entre outros. '

Este servigo decorre de Setembro a Julho incluindo interrupgdes letivas (Natal, Carnaval, Pascoa
e més de Julho). O servigo ndo funciona durante o Més de Agosto. No tempo letivo funciona entre
as 15h30 e as 19h00 e nas interrupgdes letivas entre as 8h00 e as 19h00

As AAAF desenvolvem-se nos espacos escolares, sendo utilizados os espacos exteriores,
recreios, biblioteca, ginasios e polivalentes, refeitério e as préprias salas dos jardins-de-infancia.

Organizagdo dos grupos

Até final de Julho de 2019, as AAAF deram apoio a 132 criangas com idades compreendidas
entre os 3 e 6 anos, dos quais 95 estéo inscritos no JI de Porto Salvo e 37 inscritos no JI PAC.

N2 ALUNOS

BPAC
= Porto Salvo

No JI de Porto Salvo as criangas estdo distribuidas em 5 grupos, com cerca de 16-20 crianqas,,_
com um monitor de referéncia, e 2 monitores de apoio, num total de 7 monitores. -
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No JI PAC, as criancas estdo divididas em 3 grupos de trabalho, com cerca de 12 criangas e 1;5
monitor de referéncia, num total de 3 monitores. '

A partir de Setembro de 2019, o JI de Porto Salvo fechou umas das salas de Jjardim-de-infancia. |
Assim, no ano letivo 2019-2020, no JI de Porto Salvo, estao distribuidas por 4 grupos, com cerca
de 15-20 criangas, com um monitor de referéncia e um de apoio, no total de 5 monitores. No JI
PAC, as criancas estao divididas em 4 grupos, com cerca de 10-15 criangas, com um monitor de
referéncia, num total de 4 monitores.

B Criangas PAC

© Criangas PS

Pode verificar-se um decréscimo no nimero de criangas em Porto Salvo, pois este ano a escola’
optou por ter 4 salas do jardim-de-infancia, € ndo 5 como no ano anterior. Na PAC podemos
verificar que houve um aumento significativo na procura deste servico.

Atividades realizadas

O programa de atividades foi elaborado por toda a equipa das AAAF (direcdio executiva,
coordenadora e monitores). Foi criado um Calendario Anual de Atividades, com a supervisao dos |
Educadores, sendo que deste Plano Anual resulta um Plano Mensal, diferente para cada JI.

O que se espera que qualquer crianca faga € que brinque. Desta forma, o principal enfoque é
proporcionar as criangas a oportunidade de brincar livremente, disponibilizando ferramentas
lidico-pedagdgicas, tais como livros, jogos, brinquedos, entre outras. Durante a semana, sao_
realizados ateliers: Vamos Ginasticar; Jogos Tradicionais; Movimentos Brincalhdes e Jogos com
Muasica. As atividades extra, de misica, o yoga, o teatro e a danga, sdo atividades mais
orientadas, uma vez semana.

Passeios ao exterior

Na interrupg&o letiva da Pascoa, fomos ao cinema no Oeiras Parque e ao Feijdo-verde em Sintra. ;

Na interrupcao letiva do Veréo, fomos & Tapada de Mafra, visitimos a Quinta Pedagégica dos'
Olivais, e fizemos 15 dias de praia em Santo Amaro de Qeiras.

Em Setembro, fomos ao Hello Park, no parque da Serafina em Lisboa.
Na interrupgao letiva do Natal fomos ao Planetario em Belém.
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Resultados AAAF
| Resultado | Resultado | Meta el 2 Objetivo .
Objetivo | Indicador 'sAgosto | sAgosto | Agosto | Amm Alcangado Tendéncia
| 2017 2018 2019 e (%) & |
Grau de satisfagéo n.a n.a. 53% n.a n.a
N° de reclamagses
Avaliar a recebidas (ano N) i e = A e g
satisfagéo dos 3
pais dos - -
alunos das % de agbes de 25 g ¥
AAAF melhoria Ihszan )
implementadas na. 100% 100% |  100% 100% na
decorrentes das § PPy
reclamacges Bt 2V g T
% de acbes 1k
avaliadas como n.a. 100% 100% 100% 100% n.a
eficazes e
Controlar o 1y
Desempenho | Receitas e criar
econémico das | despesas AAAF "R L f@ﬁ:&)ﬁ s s R
e =8 o
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3.9 Servicos Gerais

Os Servicos Gerais tém um papel de grande importancia no apoio as Respostas Sociais e
Servicos da |Instituico, procurando igualmente assegurar e apoiar na satisfacdo das
necessidades basicas e nas atividades de vida diaria e promovendo a autonomia e a inte.gragéof
dos clientes em algumas tarefas do quotidiano.
As agbes e servicos executados pela equipa em parceria com outras Respostas Sociais
decorreram de forma planeada

o Higiénizag.éo dos espagos

e Lavandaria

¢ Alimentacé&o (lanche e eventos)

e Compras

¢ Responsabilidade ambiental

Diariamente, lavou-se uma média de 199kg de roupa que equivale a uma média de 18 méquinas.'
Em relag&o & méquina de secar roupa, a sua média de utilizagdo & de 3 horas/dia.

Resultados Servigos Gerais

ot . Resultados | M2 | gecutagos | Obletvo |
Objetivo Indicador Agosto 2018 Ag&s‘io Agosto 2018 Negt_;jgudo Tendéncia
Prevenir falhas N° de L) 3 . !
na higienizagéo e | incumprimentos em 3 \
limpeza dos vistorias aleatérias
espacos gerais 0OU comunicadas
Sty m::::; rimentos no {
desempenhoda | e P gt 3 % {i
Lavandaria il
' roupa
Kilos de roupa
lavada 67173 n.a /
N.° de horas de
utilizacao do 1099
secador de roupa /’
Garantir o
aprovisionamento | Desrespeito da
correto encomenda 2 L f ;
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4. Projetos em Curso em 2019

1. Notas de Contato — OCP Solidaria na CERCIOEIRAS

e Cofinanciado pela Fundagéo Calouste Gulbenkian — Programa PARTIS |

» Projeto em parceria com a Orquestra de Camara Portuguesa (promotor), que incide;
numa intervengdo na area da musica junto de clientes do Nicleo Ocupacional e
Social e Nucleo Terapéutico e de Bem-estar

2. IDPLiving - Development of a training program for boosting and facilitating the
community living of people with intellectual disabilities (Out.2017 a Set.2019)

s Cofinanciado pelo programa ERASMUS + i G

» CERCIOEIRAS como entidade coordenadora do projeto . |

¢ Projeto europeu desenvolvido em colaboragdo com Espanha (AMICA, COPAVA), |
Franga (E-Seniors), Croacia (HURT) e Portugal (CECD).

3. Projeto IMPROVE do Programa ERASMUS + Inclusive Methods in Professional =
Volunteering in Europe (Out 201818 a Set 2020)

¢ Cofinanciado pelo programa ERASMUS

* Projeto europeu desenvolvido em colaboragdo com Dobrovolnické centrum, z.s.
(Republica Checa), Gemeinsam leben und lernen in Europa (Alemanha), ATEMPO
(Austria) _

4. Projeto Crescer na diferenga — Tornar Visivel o Invisivel

A V Missdo do projeto CRESCER na DIFERENCA, em Mogambique decorreu em Abril de
2019 e a equipa foi composta por 2 técnicos da CERCIOEIRAS. A base de dados tem 224 .
pessoas com deficiéncia registadas e no final de 201 tinhamos 13 Padrinhos/ Madrinhas a
apoiar as criancas do projeto. '

Foram realizadas as seguintes Atividades:

e Reunides com o Diretor do Hospital Provincial de Lichinga; -
e Formagado/Sensibilizagdo, foram realizadas acodes de sensibilizagdo, abrangendo

cerca de 60 pessoas;

s Atividades com as criangas e com as méaes/cuidadoras, através de visitas
domiciliarias as criangas ja apoiadas pelo Projeto; |

¢ Pagamento de lanches, fraldas e cestas basicas as criangas;

« Pagamento de 4 bolsas de estudo: Escolinha D. Luis Gonzaga, Lichinga, da uma
crianga com paralisia cerebral, desde Julho de 2017, Escolinha Os 3 Pastorinhos,
Lichinga, de uma crianga com paralisia cerebral, desde Fevereiro de 2018 e na

m'
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Universidade Catdlica de Mogambique, Curso de Contabilidade e Auditoria a

uma jovem com paralisia cerebral. E em 2019 iniciou a curso de Direto uma jovem

5. Campos de Férias, Programa com o Co-Financiamento do Instituto Nacional para a

Reabilitag&o, |.P., com a realizagéo de 3 colénias e atribuido valor de co-financiamento de

5.022,41¢€.
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Assembleia Geral

6. Resumo do Relatério e Contas do Exercicio de 2019

Avaliagdo dos desvios de execucio entre o Orcamento e as Contas apresentadas para o ano de 201§

PROVEITOS E GANHOS
Previsto Realizado Desvio % |
Servicos Prestados 464 492,02 € 517 16286 €
S:Sﬂ(‘:;f“"m % lsgadae & 1697 859,04€| 175926484 €
Outros rendimentos 83 766,29 £ 149 466,94 €
Juros e rend. Similares obtides 3 000,00 € 4 333,71€
Total de Proveitos e Ganhos 224911735 € 243022835€ 3.05¥|
CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e Servigos Externos
Fornecimento de Refeigtes 231271,90€ 196 926,38 €
Eletricidade, Agua e Gas 65 111,57 € 84 037,95 €
Combustiveis 13 092,71 € 12 561,21 €
Consumiveis gerais e de escrit6rio 3741971 € 42 40232 €
Telefones, Correios e outras
comunicagoes 548276 € 771025 €
Outros Fornecimentos e S. Externos 23137793 € 29072514 €
Total 1 583 736,58 € 614 36325 €
Gastos com o Pessoal
Remuneragdes Certas 1228 899,50 € 121198130€
Encargos ¢/ remuneracbes 270 585,70 € 26583689 €
Outros 26 255,12 € 2243297 €
Total 2 152574032 € 1560025125€
Qutros Gastos
Custos mercadorias consumidas 2534292 € 16 731,49 €
QOutros gastos 364497 € 697869 €
Gastos de depreciaco e amortizacéo 73362,73€ 7443464 €
Total 3 102 340,62 € 98 144 82 €
Total de Custos e Perdas 221181762 € 221275932 € 0,04% I

Face a analise apresentada, observamos um acréscimo de 8,05% nos proveitos e ganhos, bem como
decréscimo de 0,04% nos custos e perdas, relativamente ao previsto em orgamento para 2019.

Relatério Gestéo e Contas de 2018
AG de 27 de Margo de 2019
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indice
Demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019

» Balango em 31 de Dezembro de 2019

= Demonstracéo dos Resultados em 31 de Dezembro de 2019

» Demonstracio dos Resultados por Resposta Social/Atividade de 2019

+ Demonstracio dos Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2019

¢ Demonstracdo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2019 :
s Demonstragdo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2018 ; it i3 4
* Anexo

Notas:
Nota introdutéria
Referencial contabilistico de preparacéo das demonstrag6es financeiras
Principais politicas contabilisticas 1
Ativos fixos tangiveis it
Investimentos financeiros i
Outros Créditos e Ativos Nao Correntes i
Créditos a Receber
Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados, membros
9. Estado e outros entes publicos
10. Diferimentos
11. Qutros Ativos Correntes
12. Caixa e depdsitos bancérios
13. Fundos
14. Reservas
15. Resultados transitados
16. Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais
17. Financiamentos Obtidos
18. Qutras dividas a pagar
19. Fornecedores
20. Qutros Passivos Correntes
21. Vendas e Servicos Prestados
22. Subsidios, doagbes e legados a exploragéo
23. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
24. Fornecimentos e servigos externos
25. Gastos com o pessoal
26, Provisbes
27. Aumentos/ redugdes de Justo Valor
28. Outros rendimentos
29. Outros gastos
30. Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagso
31. Juros e Rendimentos Similares Obtidos
32. Eventos subsequentes
33. Informacdes exigidas por diplomas legais

LN ook LM

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Unidadé monetaria: €
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i i
31-Dez-2019 31-Dez-2018 . . |
Rubricas Notas '. b
ATIVO: £ i i
Ativo nédo corrente: | ey i
. Ativos fixos tangivels 4 180110580 186087848 - EoH
! Investimentos Financeiros 5 154 094,08 203161,22;; 5. i
, Outros créditos e ativos néo correntes 6 1954,03 200408i): 4 ALl B
1957 153,91 2088043,731( ; {- ! @ i
Ativo corrente: Ji g oE {
Créditos a receber 7 10 960,00 | 1os926/1 i3t ] i
i Estado e outros entes piblicos 9 4.479,48 . oe78ss |
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ : L2y I
doadores/associados/membros 8 1705,00 . 1268,00 1
Diferimentos 10 425512 514058 | 1. 1
Outros ativos correntes 1 107 600,00 107 998,24 | - t [
Caixa e depésitos bancarios 12 2 207 644,96 193948141 ¢
233664456 207480603 - . | ||
Total do Ativo 429379847 414084976 | |
EUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO: : i
Fundos patrimoniais: _ hiaehi g
Fundos 13 Te61.00 | | 77zeo0;l i iDL I
Reservas 14 1273 995,96 1273970,96 . LY
Resultados transitados 15 785 537,39 631 014,14 i i
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 16 1593 998,93 166326522 « = .
366148328 366597632 -
Resultado liquido do periodo 217 469,03 154 548,25 . - ' i 1
Total dos Fundos Patrimoniais 3878952,31 3720524,57 r
Y
PASSIVO:
Passivo ndo corrente: =y Ii b
| Financiamentos Obtidos 17 213,29 578,93 ' ; ;
Outras dividas a pagar 18 53 393,48 611949 . . ot
53 606,77 669842 . i
Passivo corrente: ; Ao i
Fomecedores 19 43 038,91 | 3923674
Estado e outros entes publicos 9 39 429,40 38 078,26
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ :
doadores/associados/membros T 40,00 | 40,00
Financiamentos obtidos 17 365,64 | 365,64 _
Diferimentos 10 5 200,00 6268779 .
Provisdes 32 0.00 . 786583
Outros passivos correntes 20 273 165,44 | 264 352,51 '. _
361 239,39 | 413 626,77
Total do Passivo 414 846,16 420 325119
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 4 283 798,47 4140 849,76
Barcarena, 28 de fevereiro de 2020 |
A Contabilista Certificada OConselho Administragao ] 5 G
féll'g?{'\ : et WNaE 2\ S0
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
CERCIOEIRAS,CRL.

Unidade Monetaria: € ' - .

31=12-2018

Rendimentos e Gastos Notas | 31-12-2019 ]
Vendas e servigos prestados 21 517 162,86 | 44069426| .
Subsidios doagbes e legados 2 exploragdo 22 1759 264,84 1660 385,50
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 -16 731,49 | -23632,28
Fornecimentos e servicos externos 24 -614 363,25 -555 584,23
Gastos com o pessoal 25 -1 500 251,25 -139235183| |
ProvisGes (aumentos/ redugdes) 26 0,00 -786583| !
Aumentos/ redugdes de justo valor 27 577,73 187,97 | -
QOutros rendimentos 28 147 833,21 + 103 011,64
Outros gastos 29 -5922,69 -4 894,70
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e 1
impostos 287 569,96 | 219 950,40
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizagéo 30 -74 434,64 -70 645,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e L
| impostos) 213 135,32 149 304,48 ;
Juros e rendimentos similares obtidos 31 4333,71 524377
Resultado antes de impostos 217 469,03 . 154 548,25
Imposto sobre ¢ rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 217 469,03 154 548,25

Barcarena, 28 de fevereiro de 2020
A Contabilista Certificada

Ahph

Relatorio Gestdo e Contas de 2019

O Cofselho Administragéo
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade Monetdria: €

Notas  31-12-2019 31-12-2018
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 5086 833,97 430 301,49
Pagamentos a fornecedores -492 338,77 -391 376,00
Pagamentos ao pessoal -1211 981,39 -1122 227,79
Caixa gerada pelas operagdes -1 197 486,19 -1 083 302,30
Outros recebimentos/pagamentos 1421 076,35 1598 163,73
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 223 590,16 514 861,43
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -14 661,96 -34 900,00
Investimentos financeiros -2 536,15 -1 853,80
-17 198,11 -36 753,80
Recebimentos provenientes de: |
Ativos fixos tangivels 600,00 270,00
Investimentos financeiros 53 836,31 213462
Juros e rendimentos similares 287842 3 109,15
57 114,73 551377
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (2) 39 916,62 -31 240,03
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Pagamentos respeitantes a: L
Financiamentos obtidos -365,64 -365,64
-365,64 -365,64
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 502241 18 131,00
502241 18 131,00
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (3) 4 656,77 17 765,36
Variagéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 268 163,55 501 386,76
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1939 481,41 1438 094,65
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2 207 644,96 1 939 481,41

Barcarena, 28 de fevereiro de 2020
A Contabilista Certificada

Ahph

Relatorio Gestéo e Contas de 2019

O Corlselho,Administracéo
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CERCIOEIRAS-Educacéao e Reabilitacédo de Cidadiaos com Incapacidade, CRL

Anexo as Demonstracdes Financeiras
para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2018

(Valores expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCIOEIRAS ~ Cooperativa de Educagido e Reabilitagio dos Cidaddos com Incapacidade, CRL é uma_;
Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica (Despacho Publicado no Diério da Republica I s_iérie n® 183
de 23 de Agosto de 1985), constituida no dia 20 de Junho de 1977, com sede na Rua 7 de Junho, 57, 2730-174 .

Barcarena, sendo reconhecida pele Instituto Anténio Sérgio do sector Cooperativo. Sofreu as 12 alteragdes estatutarias

segundo diretrizes do Instituto Antonio Sérgio, publicadas em Didrio da Republica Ill série n.° 149 de 30 de Junho de .

1990. Sofreu as 2. alteragbes estatutdrias de forma a tornar-se Cooperativa de Solidariedade Social em 1999,
publicadas no Diério da Reptiblica IIl série n.° 202 de 30 de Agosto de 1999. Em Janeiro de 2010, sofre a 3® alteracao,
estatutéria para mudanca da denominagéo de Cooperativa de S. Pedro para CERCIOEIRAS (Insc. 3 — AP. 23!20100115 g

-UTC). E detentora do Namero Unico de Identificagéo Fiscal 500661952.
2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras
a) Referencial Contabilistico

Em 2018 as Demonstractes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacbes a partir

dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica € de Relato Financeiro para as .

Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo Il

do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagéio Contabilistica para Entidades do Sector Nao Lucrativos é: £,

composto por:
« Bases para a Apresentagéo das Demonstragdes Financeiras (BADF);
»  Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.® 220/2015 de 24 de Julho;
» Codigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;
o NCRF-ESNL — Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Margo; e
¢« Normas Interpretativas (NI).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragtes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacbes, a partir dos '
livros e registos contabilisticos da Cooperativa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites A

em Portugal.

e e L e )
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¢) Regime do acréscimo

A Cooperativa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos s&o reconhecidos & medida que séo gerados, independentemente de momento em que s&o
recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos & pagos e os correspondentes rendimentos e gastos .
880 registados nas rubricas de "Devedores e credores por acréscimos e diferimentos”. ;

d) Classificac&io dos ativos e passivos ndo correntes
Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracédo da posicio
financeira s&o classificados, respetivamente, como ativos e passivos néo correntes. :

e) Eventos subsequentes |
Os eventos apés a data do balango que proporcionem informagac adicional sobre condicbes que existiam nessa :_

data s&o refletidos nas demonstragdes financeiras. '
Caso existam eventos materiaimente relevantes apés a data do balango, sdo divulgados no anexo as ;

demonstracdes financeiras. !

f) Derrogacéo das disposicoes do SNC

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos 1
excecionais que implicassem a derrogacédo de qualquer disposigéo prevista pelo SNC. :

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragéo das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo -
se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicacéo .

em contrario.
3.1. Moeda funcional e de apresentacio

As demonstragdes financeiras da Cercioeiras - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidadaos com
Incapacidade, CRL s&o apresentadas em euros. O euro € a moeda funcional e de apresentagéo.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicéo, deduzido das depreciagdes e das perdas
por imparidade acumuladas.

As depreciagBes séo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens. Até ao perfodo de 2010 foram uullzadas as j
taxas previstas no DL79/89, que regulamentava as taxas a utilizar nas IPSS.
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As taxas de depreciacéo utilizadas no presente exercicio correspondem aos seguintes periodos de vida util
estimada:

Anos de vida__ util

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 4-5
Ferramentas e utensilios 4-8
Equipamento administrativo 4-5
Outros ativos fixos tangiveis 1-8

As despesas com reparagdo e manutengio destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que .
ocorrem.

3.3. Imposto sobre o rendimento :

A Cooperativa esté isenta do Imposto sobre o rendimento, por reconhecimento de sua Exceléncia o Secretario de .
Estado dos Assuntos Sociais conforme Despacho de 30 de Novembro de 1989, publicado no Diério da Republica 11l -
série n°32 de 7 de Dezembro de 1990. '

3.4, Clientes e outros valores a receber _ .
As contas de “Clientes” e "Outros valores a receber’ ndo tm implicitos juros e séo registadas pelb seu valor

nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade abum uladas’,

para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido. '

3.5. Caixa e equival e caixa

Esta rubrica inclui caixa, depésitos & ordem e a prazo em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta '
liqguidez com maturidades até um ano. |

3.6. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, gue ndo vencem jurcs, séo registadas pelo seu valor nominal,
que & substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.7. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacgio c:;le servicos. :
decorrentes da atividade normal da Cooperativa. O rédito € reconhecido liquido de abatimentos e descontos.

A Cooperativa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a ﬁuopamtiva {
obtenha beneficios econémices futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumprides. O
montante do rédito ndo & considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias ralaftivas auma
prestagéo de servigos estejam substancialmente resolvidas. i
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4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciaces, nos exercicios de 2019 e d

seguinte:

31 de Dezembro de 2019

Custo:
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis
Total ativo tangivel bruto

Depreciacies acumuladas

Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
QOutros ativos fixos tangivels
Total depreciacfes

Ativo tangivel liquida

m_
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Saldo em Aquisicbes Saldo em
01-Jan-19 I Dotagdes Adsrs Transferéncias 31-Dez-19
2.711.229 = = é 2711229 |
305.893 = - - 305.603 |
171.753 14.662 14.867 2 | 171548 -
145.187 % : = | 145187
188.100 . " - 188.100
3.521.962 14862 14.867 - | 3.521.757
Saldo em Saldo em
01-Jan-19 Depreciagdes ) Regularizagées 31-Dez-19
919,607 53.053 Z : 973.560
272.726 6.717 5 5 279.443
144.124 12.390 14.867 a 141.647
145.187 = : . 145.187
179.439 1.373 2 . | 180.813 |
1.661.083 74.434 14.867 5 1720649 |
1.860.879 - 5 - | 1.801.106

& 2018 foi 0 .
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31 de Dezem de 2018
Saldo em Aquisigbes Saldo em
01-Jan-18 I Dotagdes Ay 31-Dez-18
Custo:
Edificios e outras construgdes 2.711.229 - - 2.711.229
Equipamento basico 305.693 - - 305.693
Equipamento de transporte 146.808 34.900 - 9,955 171.753
Equipamento administrativo 145.187 - - 145.187
OQutros ativos fixos tangiveis 181.798 6.302 - 188.100
Total ativo tangivel bruto 3.490.715 41.202 -0.955 3.5621.962
Depreciacdes acumuladas

Saldo em Saldo em

01-Jan-18 Depreciacoes At 31-Dez-18
Edificios e outras construgdes 865.653 53.954 - 919.607
Equipamento bésico 266.009 6.717 - 272.726
Equipamento de transporte 146.808 7.271 -9.955 144.124
Equipamento administrativo 145.187 145.187
Outros ativos fixos tangiveis 176.735 2.704 179.439
Total depreciagbes 1.600.392 70.646 -9.955 1.661.083
Ativo tangive! liquido 1.890.323 1.860.879
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5. Investimentos Financeiros
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, a rubrica tinha a seguinte composicéo:

31-dez-19 31-dez-18

Nio corrente Nao corrente
C.G.D-Caixa Seguro Poupanca 71.699 70.121
Obrigagtes 20098/2019 = 50.000
Obrigagbes Tesouro 12Agosto2021 45.474 46.310
ObrigagGes Tesouro 19Maio2021 10.305 10.525
Obrigactes Tesouro SDEZ2022 20.618 20.562
Fundos Compensagéo e G Trabalho 5.998 5.643
154.094 203.161
Perdas por imparidade acumuladas - -
154.094 202.161

6. Outros créditos e ativos nado correntes
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, a rubrica tinha a seguinte composig3o;

31-Dez-19 31-Dez-18
Outras contas a receber 1.954 2.004
1.954 2.004
Perdas por imparidade acumuladas
1.954 2.004

Esta ribrica diz respeito a valor que se pensa vir a ser recebido a longo prazo.

7. Créditos a Receber

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composigao:

31-Dez-19 31-Dez-18
Clientes
Clientes conta corrente 10.960 11.039
Clientes de cobranga duvidosa 1.649 1.649
12.609 12,688
Perdas por imparidade acumuladas 1.649 1.649
10.960 11.039

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de Dezembro de 2019 apresentava-se como segue:

0-6 meses 6-12 meses 12-18 meses Total
Clientes conta corrente 10.280 491 189 10.960
10.280 491 189 10.960

e
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8. Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

31-Dez-19 31-Dez-18
Quotizacdes a receber 1.705 1.268

31-Dez-19 31-Dez-18
Quotizagdes antecipadas 40 40

9. Estado e outros entes puablicos

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica "Estado e outros entes piblicos® no ativo e no passivo,
apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-19 31-Dez-18
Ativo

Imposto s/valor acrescentado (IVA) 4.479 9.879

Passivo
Imposto sobre o rendimento (IRS) 9,350 10.192
Seguranga Social 29.833 28.869
Outras Tributacbes-FCT e FGCT 246 205
39.429 39.078

O valor do passivo foi liquidado em periodo subsequente {Janeiro/2020).

10. Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos da rubrica "Diferimentos” do ativo e passivo foram como segue:

Ativo 31-Dez-19 31-Dez-18
Seguros 3.457 3.263
Outros Custos a reconhecer 798 1.877
4.255 5.140

Passivo 31-Dez-19 31-Dez-18
Subsidios & Exploragéo 5.200 17.288
Outros Proveitos a Reconhecer - 45.399
5.200 62.687

Subsfdios a Exploragéo diz respeito ao Projeto IMProVE — Erasmus +, a decorrer de 2018-2020.

11. Outros Ativos Correntes
31-dez-19 31-dez-18

T
Pégina 67 de 76

Relatdrio Gestéo e Contas de 2019



CERCIOEIRAS, CRL
Relatdrio de Gestido e Contas 2019
_ Elaborado por: Aprovado em: }1
CERCIOEIRAS Marco 2020 Ivone Félix Assembleia Geral /
Rita Potra 2
Corrente Corrente

Banco Novo 107.000 107.000
Adiantamentos ao pessoal - 398
QOutras Contas a Receber 600 600
107.600 107.998
Perdas por imparidade acumuladas - -
107.600 107.998

12. Caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

Caixa
Depdsitos & ordem
Depésitos a prazo

13. Fundos

31-Dez-19 31-Dez-18
4.000 4,000
813.260 900.096
1.390.385 1.035.385
2.207.645 1.939.481

Em 31 de Dezembro de 2019 o fundo social varidvel da Cooperativa & representado por titulos de capital, com o

valor nominal de 5€.

14. Reservas

De acordo com os Estatutos da Cooperativa, séo constitufdas a partir do resultado do periodo: 20% Fundo de
Educacéo e Formagéo, 20% Fundo Social @ 30% para o Fundo de Investimento.

15. Resultados transitados

Esta rubrica inclui de acordo com os estatutos, o remanescente dos excedentes liquidos apurados anuaimente.

16. Ajustamentos/ Outras variagdes nos fundos patrimoniais.

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue;

Subsidios
Utilizacdo

31-Dez-19 31-Dez-18
1.653.265 1.712.532
- 50.266 -50.266
1.593.999 1.653.265

Referem-se a subsidios ao investimento a utilizar em bens do ativo fixo tangivel;

Edificios

31-Dez-19

31-Dez-18
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PIDDAC 1.132.691 1.168.088
Camara Municipal de Qeiras 196.064 202.191
Fundo para novas instalactes 195.346 201.451
Grupo de Amigos 60.132 62.018

Equipamento Béasico
BPI Capacitar 9.759 19.517,60
1.584.240 1.653.226

17. Financiamentos obtidos
Em 31 de Dezembro de 2018 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Ndo
corrente

N&o corrente Corrente Corrente

Locagbes financeiras 213 366 579 366
213 366 579 366

Prazos de reembolso 31-Dez-18

Menos de um ano 366
1a2anos 213

578
ESam———————1

O bem adquirido com recurso a locagdo financeira esté4 contabilizado em Equipamento Administrativo.

18. Outras dividas a pagar
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Outras dividas a pagar” tinha a seguinte composigéo:

31-Dez-19 31-Dez-18
Outras dividas a pagar 53.393 6.119
53.393 6.119

Outras dividas a pagar refere-se & parte das pensées e abonos para ajudas técnicas, que excedem as mensalidades e
outras despesas de conta dos clientes, legalmente a responsabilidade da Cercioeiras.

19. Fornecedores
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Fornecedores’ tinha a seguinte composicso:

31-Dez-19 31-Dez-18
Fornecedores conta corrente 43.038 39.237
43.039 39.237

A antiguidade dos saldos de fornecedores a 31 de Dezembro de 2019 era a seguinte:
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0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias >90 dias Total

Fornecedores conta corrente 36.432_ 2.669 - 3937 43038
36.432 2.668 . 3.937 43038

As faturas de fornecedores foram pagas de acordo com o respetivo prazo de vencimento.

20. Outros Passivos Correntes

31-Dez-19 31-Dez-18
Clientes Adiantamentos 2.296 1.874
Credores por Acréscimos de Custos 220.157 205.966
Outras contas a pagar 49.022 53.894
Pessoal 1.690 2.618
273.165 264.352

Clientes adiantamentos refere-se a recebimentos por conta de servigos a efetuar a curto prazo.

Os credores por acréscimos de custos referem-se exclusivamente as Férias e Subsidio de Férias a vencer no dia 1 de
Janeiro de 2020.

Outras contas a pagar referem-se & parte das pensées e abonos para ajudas técnicas, que excedem as mensalidades e

outras despesas de conta dos clientes, legalmente & responsabilidade da Cercioeiras, que se prevé utilizar no prazo de
um ano.

Pessoal diz respeito a vencimentos pagos presencialmente no més de janeiro de 2020.
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21. Vendas e Servigos Prestados
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Vendas e Servigos Prestados” tinha a seguinte composicao:
31-Dez-19 31-Dez-18
Mercado Mercado
Interno Total Interno Total
Comparticipagdes de clientes 432.727 432.727 367.885 367.885
Quotizacdes 4.301 4.301 4.416 4.418
Campanhas captacéo fundos 77.815 77.815 63.433 63.433
Outros Patrocinio 2.520 2.520 4.960 4.960
517.163 517.163 440.694 440.694
22. Bubsidios, doagées e legados a exploragio
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Subsidios, Doagtes e Legados & Exploragao” tinha a seguinte
composicao:
31-Dez-19 31-Dez-18
Instituto Seguranca Social, IP 1.400.667 1.362.269
Direcéo Regional de Lishoa a Vale do Tejo 165.664 163.588
Outras entidades publicas 164.378 69.305
Doacdes 28.554 75.224
1.759.265 1.660.386
Em 2019 aumentou o nimero de escolas onde s&o dinamizadas AEC - Atividades Extra-Curriculares. Implementou-se o
Servico EMAE - Equipa Multidisciplinar e Dinamizag&o de Recreios. Todos os servigos estio localizados no Concelho
de Oeiras.
23. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Custo das mercadcrias vendidas e das matérias consumidas” tinha a
seguinte composicio:
31-Dez-19 31-Dez-18
Matérias- Matérias-
primas, primas,
subsidiarias Mercadorias Total subsidiarias Mercadorias Total
ede o de
consumo consumo
Saldo inicial em 1 de Janeiro - - - - = =
Compras 10.011 - 10.011 7.950 - 7.950
Regularizagdes (donativos) 6.720 - 6.720 15.682 - 15.682
Custo de vendas 16.731 - 16.731 23.632 - 23.632

Saldo final em 31 de Dezembro = = =
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24. Fornecimentos e servigos externos

A repartido dos fornecimentos e servicos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 foi a

31-Dez-18

185.180
76.937
60.957
71,663
48.389
37.093
20.008
13.280
20.124

5.350
6.844
9.058

seguinte:
31-Dez-19

Subcontratos 196.926
Energia e fluidos 76.588
Trabalhos especializados 69.158
Materiais 42.402
Honorarios 53.204
Conservac8o e reparacéo 101.208
Vigil&ncia e seguranga 21.237
Limpeza e Higiene 13.211
Deslocages e estadas 16.228
Comunicacédo 7.710
Seguros 7.213
Outros 9.269

614.363

555.584

Materiais — diminui¢do do recebimento de donativo em espécie

Honorérios — aumento de Servigos de Apoio a2 Comunidade prestados

Conservagéo e Reparagéo — reparacéo de muro

25. Gastos com o pessoal

A reparticéo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 foi a seguinte:

31-Dez-18

1.117.715
246.267

15.489
2.156
10.726

31-Dez-19
Remuneragbes do pessoal 1.211.981
Encargos sobre remuneracbes 265.837
Seguros 10.981
Gastos de agéic social 2.501
Qutros gastos com pessoal 8.951
1.500.251

1.392.352

No ano de 2018, o nimero médio de trabalhadores foi de 84 e 1 professor destacados pelo Ministério da Educacéo.

No ano de 2019, o nimero médio de trabalhadores foi de 92 e 1 professor destacados pelo Ministério da Educagao.

Houve também um Aumento da Remuneragdo Minima Garantida com impacto ao nivel dos salérios.
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26. Provisdes
31-Dez-19 31-Dez-18
Provisbes - 7.866
- 7.866

27. Aumentos/ redugdes de justo valor

31-Dez-19 31-Dez-18
Instrumentos Financeiros 578 188
578 188

28. Outros rendimentos
Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foram como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Rendimentos suplementares 3.577 3.373
Instituto Nacional para a Reabilitagao, |.P 5.022 18.131
Alienacdes de Ativos Fixos Tangiveis 800 270
Indemnizag&o por sinistros 55.842 -
Imputagao subsidio ao investimento 59.266 59.266
Consignacéao IRS / IVA 16.186 16.422
Outros rendimentos e ganhos 7.340 5.550

147.833 103.012

29. Outros gastos
Os outros gastos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foram como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Outros gastos 5.923 4.895
5.923 4.895
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30. Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os gastos com depreciagbes ¢ amortizagdes
apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
DepreciagGes Total _Depreciacbes Total
Ativos fixos tangiveis 74.435 74.435 70.646 70.848
Imparidade de dividas a receber - - - -
74.435 74.435 70.648 70.646

31. Juros e Rendimentos Similares Obtidos
Os juros e rendimentos similares obtidos, nos periodos de 2019 e de 2018, tinham a seguinte composicéo;

31-Dez-19 31-Dez-18

Juros Depositos 2.678 3.108
Juros de Outras Aplicacbes 1.655 2135
4.333 5.244

32. Eventos subsequentes
N&o s&@o conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragoes
Financeiras de 31 de Dezembro de 20189.

Apos o encerramento do exercicio, e até 4 elaboragao do presente relatério, nio se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situacéo revelada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do
Cadigo das Sociedades Comerciais.

33. InformacgOes exigidas por diplomas legais

O Conselho Administrag&o informa que a CERCIOEIRAS nao apresenta dividas ao Estado em situac@o de mora,
nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n° 411/91, de 17 de Outubro, O Conselho Administracdo informa que
a situagéo da Empresa perante a Segurancga Social se encontra regularizada.

De acordo com os artigos 66° A e 508 F do CSC informamos que os honorarios faturados pela SROC relativos 2
reviséo legal das contas anuais de 2019 totalizaram 3 444€ (valor com VA incluido).

Barcarena, 28 de fevereiro de 2020

A Contabilista Certificada 4 ll L‘
/ O
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8. Anexo: Certificacéo Legal de Contas
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