&
Cooperativa de Educagdo e Reabilitacdo de
CERcioEras Cidaddos com Incapacidade, CRL

Relatorio

Gestao e Contas 2016

COOPERATIVA i
DE EDUCACAO E REABILITACAD wwosnag, ——
DE CIDADAOS

Gt Q) ¥Q

t.214 239680 | f 214 232 68° \ ° |SS ISS ‘
geral@cercioerras.pt | www.cercioeiras.pt < |S°

Conirs do Astvidiies Ocupaconais



CERCIOEIRAS, CRL

] f ] Relatério de Gestao e Contas 2016
ie Elaborado por: Aprovado em:
CERCIOEIRAS Margo 2017 Ivone Félix Assembleia Geral
Maria do Castelo

Caros Cooperantes,

Por dever estatutario, cumpre apresentar o Relatério de Gestdo e Contas do ano de 2016, a ser discutido
e votado em Assembleia Geral da CERCIOEIRAS — Educagéo e Reabilitagdo de Cidadéos com
Incapacidade, CRL.

A abundancia das atividades, algumas fundamentais, bem como os montantes financeiros que as
suportaram, e aqui se registam, demonstram o que foi o exercicio que agora termina, constituindo-se num

verdadeiro repositério de acontecimentos e factos que orientaram a instituic&o e as suas pessoas.

Ainda assim, é muito gratificante constatar que, de uma forma global e n&o obstante o periodo de profundos
constrangimentos, indefinicio e orientagdes avulsas, se verificou um aumento substancial do nimero,
impacto e relevancia das iniciativas desenvolvidas, o que nos coloca perante novos desafios e novas
exigéncias, configurando oportunidades unicas de transformagéo das dificuldades em engenho, que

permitam garantir competitividade e rentabilidade futuras.

A visita da Senhora Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, Dr.? Ana Sofia

Antunes, foi um momento de afirmacéo e constatagéo do muito e bem que se faz, na nossa Organizagéo.

Quando falamos em crescimento e desenvolvimento, fazemo-lo tendo sempre por referéncia o
desenvolvimento humano e sustentavel que situa as pessoas no centro das preocupagdes, promovendo a
realizagio do seu potencial e o aumento de suas possibilidades. Procurou manter-se um foco de deciséo
que privilegiasse o bem comum, assumindo responsabilidades pelo todo e nao apenas pelas partes,
considerando trés imperativos de lideranga: um organizacional, outro de resiliéncia e um UGltimo, mas de
todo menos importante, de adaptabilidade.

E é pelo bem comum que nos congratulamos pela nossa participagao no projeto Galp ProEnergy, em que a
CERCIOEIRAS foi distinguida com o selo Galp ProEnergy, pelo nosso empenho e esforgo na adogéo de
boas praticas, com o objetivo de otimizar os consumos de eletricidade e contribuir para a promogao da
eficiéncia energética. Mais importante, congratulamo-nos, pela assinatura da Carta Portuguesa da
Diversidade que nos obrigou a um outro olhar mais preciso sobre este tema t&o fraturante e atual. A sua
assinatura fez-nos rever a nossa Politica da qualidade e os Valores que nos orientam.

Continuamos empenhados no aumento das instalagbes da CERCIOEIRAS, embora a celeridade da
resposta da C. M. de Oeiras relativamente ao Projeto de Arquitetura ndo nos permitisse realizar, como

previsto, o langamento da 12 Pedra e o Concurso Pliblico para adjudicagao da construgéo.

A Ultima referéncia vai, como teria sempre de ir, para as nossas pessoas - 0s nossos clientes que nos
justificam e os colaboradores que séo os verdadeiros esteios da concretizacdo de todas estas iniciativas e
com quem continuamos a contar no sentido ndo sé de perceber como podemos otimizar as ameacas que
surjam, mas também como Ihe poderemos sobreviver.
#
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As Contas referentes ao periodo de 2016 que submetemos & aprovagéo da Assembleia, apresentam um
Resultado liquido no montante de 155.721,62 € que propomos seja aplicado em conformidade com o artigo
40° dos estatutos:

e Reserva Legal — 125,00€

e Fundo de Investimento — 46.716,49€

¢ Fundo de Educagao e Formagéo- 31.144,32€

e Reserva para Fundo Social — 31.144,32€

e Resultados Transitados — 46.591,49€

Barcarena, 27 de fevereiro de 2017

A Dire¢éo

#
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1. Enquadramento

A CERCIOEIRAS — Cooperativa de Educagéo e Reabilitacdo de Cidad&os com Incapacidade,
CRL, é uma Cooperativa de Solidariedade Social e Utilidade Publica.

As atividades desenvolvidas assentam no desenvolvimento de Respostas Sociais e Servicos em
prol dos seus clientes. E com um sentimento de dever cumprido que apresentamos este relatério,

mas também, de profunda gratid&o por todos os que abragaram este projeto.

Expressa, assim, o seu publico reconhecimento e agradecimento a:

Todos os clientes e suas familias, pela confianga no trabalho e desempenho da CERCIOEIRAS;
Todos os colaboradores que com o seu esforgo e dedicaco, permitiram obter estes resultados;
Todos os voluntarios que de uma forma comprometida decidiram dar o seu tempo a esta causa;
Todos os parceiros que connosco decidiram fazer esta caminhadz;

Todas as empresas doadoras que nos permitiram fazer mais e melhor;

FEFEEF

Todos os organismos da Administragao Plblica, um dos garantes da nossa sustentabilidade.

Iniciamos este relatorio, realgando a consolidacéo do nosso Sistema de Gestéo da Qualidade
evidenciada pela continuidade das nossas certificagbes SO 9001:2008 e Manuais de Qualidade

da Seguranga Social Nivel A, para o CAO e Lar Residencial.

Em 2016, mantivemos a Vis&o, a Miss&o, mas alteramos os Valores e a Politica da Qualidade por

entendermos serem os que melhor espelham o caminho que seguimos.

Viséo:
Uma organizagdo de exceléncia e referéncia na construg¢édo de uma sociedade
inclusiva.

Missado:
Integrar, educando, reabilitando e cuidando, ao longo da vida, os clientes e suas

familias, com exceléncia e sustentabilidade.

_— e
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Valores Descricao

Respeito pela

Pautar a nossa conduta por principios éticos de cordialidade,
responsabilidade, privacidade, confianga e transparéncia na relagéo com as

so :

peasoe partes interessadas’
Qualidade e Procurar a melhoria continua dos servigos prestados, tendo em conta as
Exceléncia necessidades e expectativas das partes interessadas, promovendo a sua

participagdo e envolvimento, cumprindo os requisitos legais.

Responsabilidade

Corresponsabilizar, envolvendo as partes interessadas, na construcao de uma

Social sociedade mais justa e inclusiva.
Inovagao e Estar aberto 2 mudanga, intervindo com criatividade e flexibilidade,
Empreendedorismo | transformando, em permanéncia, o contexto onde nos inserimos.
: mover o trabalho em equipa e em parceria, valorizando a
Cooperacao pra quipa e em p o

complementaridade, as competéncias e as realizagbes pessoais.

Responsabilidade
Ambiental

Contribuir para a melhoria e qualidade do meio ambiente, sensibilizando e
atuando para a eficiéncia energética, a redugéo de desperdicios, a reutilizagao
e o respeito pelos recursos naturais.

Diversidade

Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades independentemente
da origem cultural, étnica, social, religido, orientagdo sexual, género, idade,
caracteristicas fisicas, estilo pessoal.

1 Partes interessadas -

clientes, colaboradores, cooperantes, voluntarios, comunidade, Estado, outras

organizacées da sociedade civil, empresarios e comunicacao social
______—__—________————-—i_f_——-a—_—i————_
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o Politica da Qualidade
CERCIOEIRAS

A CERCIOEIRAS é uma Cooperativa de Solidariedade Social que atua, preferencialmente,
no Concelho de Oeiras através de programas no ambitc da interveng@io precoce, da
formagdo e educaglo, de lar residencial e das atividades ocupacionais, terapéuticas,
educativas, de lazer e de tempos livres.

Promove, ainda, atividades para erradicar a pobreza, a excluséo social e garantir os
cuidados de saude e de educacdo, para todos.

No desenvolvimento da sua atividade compromete-se a:

Atuar na melheoria continua dos servigos procurando, sempre, a satisfagdo das
necessidades e expectativas das pessoas com deficiéncia, com incapacidades ou em
situagio de risco, bem como das pessoas das comunidades em gue atuamos.

Apoiar os clientes, em contexto institucional, domiciliario e comunitario, habilitando e
reabilitando, com vista 4 melhoria da sua autonomia e qualidade de vida, bem como
responder as expectativas e necessidades das familias.

Promover a inclusdo dos clientes, sensibilizando e incentivando a co-responsabilizagio da
comunidade.

Atuar, garantindo que todas as pessoas com deficiéncia tém direito a satde, a educagao e
aos apoios sociais de que necessitam.

Garantir a exceléncia nos servigos, melhorande continuamente a eficacia e eficiéncia do
Sistema de Gestdo da Qualidade, com equipas qualificadas, motivadas e centradas no
cliente.

Cumprir os requisitos legais e normativos que enquadram a sua atividade e criar sinergias
com as comunidades, nomeadamente através de parcerias, que garantam a partiiha de
recursos e o cumprimento integral da nossa Missao.

Assegurar que todos os seus clientes e colaboradores se encontram informados,
empenhados e comprometidos com a Politica da Qualidade, com a protegao do ambiente
e com as normas de seguranga, participando ativamente na sua implementagao.

Assumir, ao nivel da gestdo de topo e dos outros niveis hierarquicos da organizagéo, a
criagao das condigdes para a compreens3o, o respeito e a promogao da Diversidade por e
de todas as pessoas.

Barcarena, 9 de maio de 2016

A Diregao

COOPERATIVA

DE EDUCACAQ E REABILITACAQ
DE CIDADAQS

COM INCAPACIDADE, CRL

Aua 7 e Junho, 57 - 2730-174 Barcarena

t 214239680 | { 214239689
geral@cerciopiras.pt | www ceraoeiras.pt
NIF. 500 661952 | Capital socal. 2.500€
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2. Gestédo da Organizacao
Os o6rgaos de governacdo da CERCIOEIRAS cumpriram com 0 calendario previsto ao normal

funcionamento e trataram de todos os temas relevantes quer ao nivel informativo, quer na tomada

de decisdes. Foram realizadas:

® 2 Assembleias Gerais

12 Reunides de Direcéo

¢ 2 Reunides com os 6rgaos sociais

e 2 Reunibes Gerais de Colaboradores

e 2 Reunides de Revisdo pela Gestdo, do Sistema de Gestdo da Qualidade

e 1 Reunido para analise do Plano Estratégico 2016-2017

24 Reunibes de Coordenacgéao

Representaciol Participagdo na Comunidade

Participou nas 2 Assembleias Gerais da Fenacerci na qual detém a Presidéncia da Assembleia

Geral e nas 2 assembleias Gerais da Hotelshop na qual faz parte do Conselho Fiscal;

Fez-se representar em 13 eventos, a convite de diversas entidades e promovemos as seguintes

atividades com as partes interessadas:

o Inauguragdo do espaco cedido pela Camara Municipal de Oeiras, em Paco de Arcos, para
o Banco de Equipamentos e Tecnologias de Apoio;

e Promoveu a sardinhada em Julho para pais, clientes, colaboradores e comunidade;

e Promoveu a VIl Caminhada Magica;

e Participou a convite da C. M. de Oeiras na Marginal sem Carros;

¢ Realizou a Festa de Natal, para os clientes, familias, voluntarios e parceiros;

e Realizou o lanche convivio com os seus colaboradores;

e Promoveu uma Recolha de Bens no Jumbo de Alfragide;

o Participou na Feira Animal de Oeiras;

e Participou na Feira da Economia Social, com um stand para divulgacao da
CERCIOEIRAS e exposigao de produtos das oficinas

e« Comemoracéo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia;

» Organizagdo e participagdo na Sesséo Fotografica — Beleza por uma Causa, a convite da
Organizagdo da Miss Portuguesa;

o Dinamizou e participou na | Edicdo das Mantas Solidarias da Freguesia de Barcarena;

N
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e Participou nas Festas de Barcarena, promovidas pela Junta de Freguesia de Barcarena,
com a atuacgdo do grupo de danga inclusiva (korpus) e banca com produtos das oficinas.

2.1 Comunicacéo

A CERCIOEIRAS teve 26 referéncias nos meios de comunicagao social e em artigos digitais e

esteve presente em 2 programa de televisdo: da RTP Africa, sobre o Projeto Crescer na

Diferenga, em Mogambique e na RTP no Programa Animais Andnimos, sobre os animais da Cerci.

Manteve o seu Canal Interno com atualizagdo semanal e a Newsletter trimestral.

Monitorizacdo e resultados Comunicacao

] Meta
=) ey Resultados | Resultados . Resultados
Objsdvc Indjcadog Agosto 2014 | Agosto 2015 | AJS%° | Agosto 2016
N.° de visitas na
estatistica do Google
do siteda 22867 38931 40000 45614
CERCIOEIRAS
N.° de novos amigos
da péagina facebook 2525 3619 4600 4980
Envolvera | 43 CERCIOEIRAS
comunidade,
divulgar as
atividades da | N® médio de pessoas
CERCIOEIRAS | envolvidas com a _ _ a criar 1131.75
e conhecero | Pagina facebook da histérico !
impacto da CERCIOEIRAS
comunicacéo
N° de publicages no
facebook por més 215 427 450 513
N° recortes de
imprensa sobre a - - 20 26
CERCI
% de clientes muito e
T, totalmente satisfeitos
satisfagéo dos Lom & quegtan
Sllarites coriia "Tenho conhecimento - 68% 75% 79,35%
- das diferentes
comunicagao atividades/eventos da
CERCIOEIRAS"
Resultados do grau
de satisfagdo dos 93% 95% 95% 91,00%
Reforcar as parceiros
atuais
parcerias ==
N.° de atividades
realizadas com os 7 11 8 8
parceiros
Incrementar
novas N° de novas parcerias 7 10 5 12
parcerias

M
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2.2 Recursos Humanos

Ao longo do ano de 2016 contamos com uma média de 82 colaboradores permanentes, 1

professor destacado e 16 prestadores de servigos. Alguns destes colaboradores assumem

mais do que uma fungéo ou a mesma, mas em diversas respostas sociais ou servigos.

Colaboradores N.° Colaboradores N.° Outsourcing/Subcontratados
Diretora Executiva 1 Técnico Servico Social 1 Contabilista Certificada
Diretor Técnico 2 Técnico de Psicomotricidade 3 Revisor Oficial de Contas
Prof. Educac&o Fisica . _—
Coordenadora 1 (destacado ME) 1 Servigo de refeicoes
gn;cr::irsregada Benvigos I Animador Sociocultural 1 Transportes (1 autocarro)
Psicologo 2 | Técnico de RH e Qualidade 1 Vigilancia e Seguranc¢a
Terapeuta Ocupacional 6 | Administrativos 4 Piscina
Terapeuta da Fala 3 Motoristas 2 Aguecimento
s . Manutengéo Elevadores
Fisioterapeuta 2 guxm_ares de Servicos 6 Monta-cargas
erais -
Fotocopiadora
Ajudantes de Agao Direta 21 | Motorista/Jardineiro 1 Apoio Informatico
Monitores de CAO 7 | Oficial de Manutengao 1
Prestadores de Servicos
(Psiquiatra, Professores
Auxiliares de CAO 16 | Auxiliar Pedagégico 4 || Atividades de 16

Enriquecimento Curricular,
Técnicos CRI, Comunicacé&o
e Marketing)

Contabilista

Voluntariado

Temos procurado promover o voluntariado institucional. Ao longo de 2016, tivemos 16 voluntarios

regulares e 90 voluntarios pontuais em campanhas de angariacdo de fundos. Foi realizada uma

acdo com a empresa Metlife com vista ao arranjo da Quintinha e & pintura dos muros do Campo

Desportivo e que contou com 25 voluntarios.

Avaliagdao do Desempenho

Terminamos mais um ciclo da Avaliagdo de Desempenho. Dos 69 colaboradores abrangidos pelo

ciclo de avaliagdo de desempenho, 65 foram avaliados. O gréfico seguinte representa as avaliacoes

por Resposta Social/Servigo.

M
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Distribuigdo das Avaliacoes de
Desempenho 2016 por Resposta
Social/Servigo
20
20
18
1 .
12 |
2 J‘ 5 i
6 o 3
: ol oo oMl oSG capo o
2| .
\? ‘5\9 Oq}_ \Q @'G\O" c?.o
s &
?b@
&
minadequado ®Adequado @Relevante ®Excelente

Outros dados dos Recursos Humanos

e Ao nivel da formacdo, a CERCIOEIRAS investiu 2.237€. Foi ainda dinamizada uma
formacao em regime de probono, valorizada em 9.915€.

e Realizaram-se 11 a¢des de bem-estar/envolvimento para os Colaboradores, que tiveram

um custo de 370€.

o Durante 2016, registaram-se 2 nascimentos (5, em 2015) e 5 licencas de parentalidade.

e Manteve a politica de Apoio Social aos seus colaboradores tendo-se verificado:

2015 2016
N° pedidos adiantamento 28 16
N° colaboradores 5 9

Antecipacdo Subsidios Férias/Natal 2015 - 2016
23 4

Valor total adiantado 2015 - 2016 20
4.500,00€
4.000,00€ 3.913.05€ 15
3.500,00€ 10
3.00000€ 2560.00€
2:500,00€ i - e
2.00000€ 0
1.500.00€ N° pedidos de N pedidos a N°subsidies N°subsidics
1.000.00€ subsidios colaboradcres 100% férias Natal

500.00€ antecipados
- & 2015 w2016
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Monitorizagédo e resultados Recursos Humanos

Meta
; 3 Resultados | Resultados ] Resultados ST U B
Obistivo indlesdog Agosto 2014 | Agosto 2015 | A9 | Agosto 2016 jlendenck
Responder em | Tempo de resposta a
tempo dtil as pedidos de 4 5 5 2
necessidades | recrutamento (em
recrutamento dias)
faxa de A 8.43% 30% 25% 20,24%
Reter Taxa de rotatividade
colaboradores | (€xceto contratos de
substituicdo e - 15,60% 10% 13,41%
estagios
profissionais)
Taxa de absentismo
geral (todas as 11,18% 10,53% 10% 8,23%
Conhecer a situagdes de falta)
disponibilidade .
de RH Taxa absentismo
reduzido (sem incluir ) _ a criar 2 46% —_— Sem dados
ausiénciag ) histérico I -< comparativos
prolongadas
Controlar N° de acidentes de 5 2 0 3
sinistralidade trabalho
Taxa de resposta ao
g:ﬁ:};"g“ai“gede 79% 74% 80% 79,00% =
colaboradores
fTo"r:ﬁng ke 1068 730,50 1400 2410,5 A
NP colaboradores que
perfizeram as 35 7 7 10 13 /’
horas no ano
Mehopar Eficacia das agdes de a criar Sem dados
i _ - 0
gc;r;'lpeténmas formagao histérico 90.36% comparativos
colaboradores
N° de horas de
formacao da iniciativa 792 416.50 1344 1453 f
da CERCIOEIRAS
Ne° de colaboradores
que receberam 61 71 71 78 7
formagéo no ano
o -
?mgﬁlg:foingoes e 10 23 n.a. 22 n.a. =
Apoiar as N° de novos /4
atividades da voluntarios no ano 9 5 n.a. 10 n.a.
instituicdo (setembro a agosto)
N° de horas de f
voiurtaas 3527.50 2817 2500 3370

ﬁ

Relatorio Gestao e Contas de 2016
AG de 14 de Margo de 2017

Pagina 11 de 63



s

=]

E& CERCIOEIRAS, CRL
o ‘/ ,- Relatério de Gestdo e Contas 2016
®

Elaborado por: Aprovado em:
CERCIOEIRAS Margo 2017 Ivone Félix Assembleia Geral
Maria do Castelo

2.3 Qualidade e Melhoria

e Mantivemos a Certificagdo da NP EN ISO 9001:2008 e dos Referenciais de Qualidade da
Seguranca Social, nivel A - Centro de Atividades Ocupacionais e a Unidade Residencial.

o Realizamos 8 auditorias internas ao Sistema de Gestdo da Qualidade.

Satisfac3o dos Clientes e Outras partes interessadas

Em 2016, foram registados 20 elogios (13 dirigidos ao CAO, 1 comum ao CAO e UR, 2 ao BETA
e 4 de ambito geral 8 CERCIOEIRAS), sendo a sua origem distribuida do seguinte modo: 5 de
Parceiros, 4 da Comunidade e 11 de Familias.

No periodo entre Setembro de 2015 e Agosto de 20186, existiram 2 reclamacdes, 1 da familia de

um cliente e outra de um colaborador.

Resultados avaliagdo da satisfagéo dos clientes e outras partes interessadas

Resultados | Resultados Meta Resultados Objetivo
Indicador Agosto Agosto Agosto Agosto 2016 Alcangado Tendéncia
2014 2015 2016 (%)
Grau de Satisfagéo o f
dos Clientes Total 83% 85% 86.60% 88.40%
Grau de satisfagéo 03% 95% 95% 91% \
dos Parceiros
Grau de Satisfagao
dos Colaboradores 5 o
(muito e totalmente 4% 58% 60% 56% =
satisfeito)
Grau de Satisfagéo
dos Colaboradores
(satisfeito a 85% 90% 90% 94% b
totalmente
satisfeito)

—_————— e ————————————————————
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Foram enviados 212 questionarios aos clientes, tendo-se obtido 153 respostas, o que corresponde

a uma taxa de resposta de 72,71%, contra 68,47%, em 2015.

Taxa Taxa Taxa Taxa Diferenca
siviiadios N° recebidos resposta resposta resposta resposta

2016 2015 2014 2013 2015-2016
IP 35 71,43% 69,81% 44,62% 69,49% 1,62
CAO 59 69,41% 63,86% 68,24% 62,16% 5,56
UR 25 64,10% 51,28% 79,49% 57,50% 12,82
BETA 26 83,87% 87,18% 78,05% 82,61% -3,31
CRI 8 100,00% 100% - - 0,00
TOTAL 153 72,17% 68,47% 64,98% 67,93% 3,70

Em 2016 continuou-se a utilizar a analise de todas as respostas recebidas, por parte de todos os

inquiridos (frequéncias totais), para determinar a satisfagao dos Clientes.

Pelo segundo ano consecutivo, os clientes mais auténomos, de CAO e UR, responderam a um

questionario de satisfacdo em leitura facil, que foi revisto pelos proprios

#
e —e—e—————— 77— —— ——
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Monitorizagdo e resultados Melhoria Continua

Resultados | Resultados Meta Resultado Objetivo
Objetivo Indicador Agosto Agosto Agosto s Agosto ; ST Tendéncia
2014 2015 2016 2016 | sansadoa)
N° total de
oportunidades de /1
melhoria resultantes de
reunides, sugestoes, 33 40 e 5 n.a.
auditorias,
benchmarking
N° acbes preventivas 2 2 3 1 \
. Tempo médio de
Qvaharc; y definigao da agio 5 - s 570 /’
dgsgiggn?a ?ie corretiva no seguimento ]
Gestao da de ndo confom.udades :
Qualidade da Taxa de eficacia das } } a criar 05% Sem dados
CERCIOEIRAS | Agbes Corretivas histérico comparativos
Cumprimento do
programa de auditorias 4 i =
a0 Sistema de Gest&io 106% 100% 100% 100%
da Qualidade
Tempo médio de
resposta a reclamagoes 0:3 45 05 0,0 /
N.° de Reclamacotes
com informacg&o ao 0.1 0.1 1 0 =
cliente >2 dias Uteis
Avaliar a
participagdo na N° de Sugestdes 5 7 n.a. 1 n.a.
melhoria
continua por
parte de N° de sugestdes
clientes, colocadas em 4 4 n.a. 7 n.a.
colaboradores | pratica/com medidas
e stakeholders
N° acdes de /‘
benchmarking no . 15 8 1
Conhecer ambito das RS/Servigos
outras praticas | ou Processos
e melhorar o
servico
prestado N° de oportunidades de aloriae
melhoria decorrentes - histérico 1 n.a.

de benchmarking

#
e ————
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2.4 Sustentabilidade Financeira e Ambiental

Sustentabilidade Financeira

O agradecimento muito especial as 48 pessoas que, em nome individual, fizeram donativos a

CERCIOEIRAS.

Venda de 20.865 pirilampos; 3.107 pin's; 269 T-shirt's; 482 canecas; 99 chavenas; 1.150 sacos

de pano e material de anos anteriores, com um Lucro de 27.667,40€ (- 2.170,43€ que em 2015).

Contamos com a colaboragdo de 120 voluntérios, que estiveram em 48 bancas de venda (748h

de voluntariado), ao longo de 20 dias de Campanha.

Manteve os Acordos de Cooperacdo com as seguintes entidades:

Instituto da Segurancga Social

e Acordo de CAO para 95 clientes
e Acordo para Lar Residencial para 50 clientes

e Acordo para a Inteng@o Precoce para 66 clientes

DEGEStE - Ministério da Educacéao
e Acordo para as AEC'’s, de janeiro a Agosto de 2016

e Acordo para a EEE para 3 alunos

Camara Municipal de Oeiras

e Acordo para as AEC's a partir de Setembro 2016

Mantivemos as Comparticipagdes Familiares para os clientes do CAO, da UR e BETA. As

respostas IP e EEE sao gratuitas para as familias.

e e e e e e e e e ko e SR S e T e n e e e = s S e e
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As parcerias sdo igualmente e, em muitos casos, uma fonte importante na sustentabilidade
financeira. Quer pela prestacao de servigcos probono, pela oferta de géneros (alimenticios,
produtos de higiene e limpeza e outros), quer pelos donativos a instituigéo.

¢ Auchan Portugal - Hipermercados e Ing Belgium sa/nv
e Camara Municipal de Oeiras e Oriflame Portugal
¢ Cimertex e Tescoma Portugal
e Farmacia Albergaria e Make It Bizz Consulting
e Farmacia de Tercena e My Team - Sistemas Apoio a Projeto
e FENACERCI e 4 Develop, Ida
e VetOeiras e ING BANK NV, Sucursal Portugal
e Juliano Soares & Santos e DAS - Architects International, SA
e Longa Vida Industrias Lacteas e Baia & Amorim
e EUREST e Quadriphar
e Banco Alimentar Contra a Fome ¢ Deepstep e Carla Chamusca
e Linklaters ¢ ENTRAJUDA
Parcerias Promotoras da Inclusao Social
o AF Atelier e QOriflame
¢ EUREST s QOeiras Viva
e Estrela Garcia — Fabrica de Calgado ¢ PERENE
e JSL, Material Elétrico e Final Solution
e UH!"-Frases llustradas, LDA e Bombeiros Voluntérios de Barcarena
Qutras Parcerias
e ACES Oeiras e Master Dental
e BAGA Design e Ministério da Justica - Reinsercao Social
e Banco de Utilidade Social ¢ Optticas - Optica Médica
¢ CERCIAMA e Orquestra de Camara Portuguesa
e CECD — Mira Sintra e Poesia com Artes
e CerciLisboa e Sector 3
e CERCICA e Taguspark
e« Comissdo de Protegéo de Criancgas e Jovens e Teresa Alecrim
de Oeiras e TOZE Canaveira Photography
e Entrajuda e VatHOME
e Faculdade de Medicina Dentaria de Lisboa e Voluntarios com asas
Hotelshop o Xerox
e Hotel Rovuma — Grupo Pestana e TAP Portugal
e Fundacgado Aga Khan

Junta de Freguesia de Barcarena

Parcerias no desenvolvimento de estagios curriculares

Escola Superior de Saude do Alcoitéo
Escola Superior de Tecnologia de Salde de
Lisboa

Escola do Vale do Rio

Faculdade de Motricidade Humana

Instituto Superior Psicologia Aplicada

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas

ISCTE

Universidade Atlantica

Universidade Lusiada de Lisboa

Relatorio Gestédo e Contas de 2016
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o

Candidaturas a Projetos

Muito importantes para a sustentabilidade financeira, para a inovacéo, o conhecimento de Boas
Préaticas sdo as candidaturas a projetos nacionais e internacionais. Em 2016 apresentamos 11

candidaturas:

Entidade Designacao
Colénias de Férias Realizacao de 2 colonias de férias Aprovado 3.603,19€
Instituto 4 Elementos € mais | Apresentacdo de 2 espetdculos na
Nacional de | 1...Korpus 2016 comunidade, na area da danca inclusiva e
Reabilitagdo, IP com a colaboragao de parceiros externos Aprovado 7.774,46€
Realizacgdo de wuma semana na
Passo a Passo para | comunidade em que que os clientes Aprovado 1.014,66€
autonomia realizaram todas as tarefas do dia-a-dia
Reestruturac@o de 5 salas de intervencéo
especifica (propriocecéo, artes plasticas, Aprovado 48.794,00€
BPI Capacitar Estimulo + relaxamento, musicoterapia e Movimento e
vestibular)
Contribuir para uma melhor qualidade de
vida e integrac3o de criangas, jovens e NEBApIovada
BETA pessoas com incapacidade nas diversas
areas da sociedade, minimizando o -
SIC Esperanca impacto econémico com o gasto acrescido
com situag@o de incapacidade/deficiéncia
Uma imagem vale por | Agilizar processos de comunicagao entre
mil palavras técnicos da IP/CRI - familias e docentes. N&o Aprovado "
Programa Oeiras Varanda para o Remodelagdo do Terraco da Unidade Aprovado n.a.
Solidaria Mundo Residencial
Oferta de presentes Proporcionar um Natal com mais cor as Aprovado n.a.
de Natal criancas apoiadas
Ciclo de seis conferéncias com temas
Fundagio Ciclo de Conferéncias | ggpecificos relacionados com a Infancia, Nao Aprevado -
Calouste na Inféncia de modo a formar num mesmo paradigma
Gulbenkian tedrico os diferentes intervenientes.
Rock in Law n. a. Aquisicdo de uma viatura adaptada N&o Aprovado -
IBM Community | n.a Aumentar a capacidade da nossa rede Aprovado 1.800,00€
Grants informatica interna

e e —
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Servigos Gerais

e Os Servicos Gerais tém um papel de grande relevancia no apoio as Respostas Sociais da
CERCIOEIRAS. Asseguram / apoiam na satisfacdo das necessidades basicas e nas
atividades de vida diaria.

¢ Numa analise ao ano de 2016, podemos entdo referir um aumento nos gastos com o
servico de lavandaria e cuidados de Higiene e conforto. Foram lavados 54.041kg de
roupa, o que corresponde a uma media de 148 kg de roupa/dia o que equivale a 13
magquinas diarias, podendo comparar-se com o ano de 2015, concluindo-se que se lavou
a mais 3700kg de roupa. Verificou-se um aumento na utilizacdo de alguns artigos, como os
resguardos e as luvas.

¢ A reducéo dos custos nos lanches e eventos deve-se ao contributo de produtos vindos do
Banco Alimentar.

CUSTOS COM SERVICOS

| 2015 2016
Lanche/ eventos 639991€| 693144€| 508740%€ 3871,46€
Limpeza e higiene 12561,85€| 9669,54€| 10214,88€| 1028982 €
Lavandaria 393330€| 4690,16€| 451029€| 466044€

Higiene pessoal

(toalhitas/luvas/soro/compressas e 296230€| 271461€| 242476€ & Hahphe
resguardos)
Total 25847,36€| 24005,75€| 22237,33€| 2168346¢€

eSS
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Sustentabilidade Ambiental

e Continuamos empenhados em reduzir a nossa pegada de carbono. Cumprimos com o
Plano de Sustentabilidade Ambiental, continuando a substituir a iluminacio existente por
iluminacdo LED e reforcando a recolha de papel, tampinhas, tinteiros, pilhas e roupa para

reciclagem.
RECICLADOS (Kg)
10000
9187

9000

8000

7000

6000

5000

4000 3347

3000

o 173

e 36 358 363 ‘752

o m=atEe el [
Pilhas Papel Tinteiros Roupa

#2015 #2016

O balanco dos descartaveis é positivo, uma vez que o uso de descartaveis ¢ significativamente
menor em comparacgdo com os anos anteriores, com uma diminuicdo total de 9.153 Unidades.

No entanto, serd sempre um objetivo a sua diminuicdo sem por em causa a qualidade do servigo
prestado aos clientes.

Quantidade usada do produto (unidades)

2014 2015 | 2016
Fraldas 27.500| 26.425| 23.098
LUY3S | 47.600| 47.000 | 47.600
Papel 2417| 2509| 2.091
Sacos 8.040 9.805|
Toalhitas| 36.840| 28.720| 2
Total 122.397 | 114.459 | 102.997

e AR e e e B L T e T e e e e e s s s e et
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3. Respostas Sociais/Servigos

Em 2016 atendemos 857clientes distribuidos pelas Respostas Socais/ Servicos.

Respostas Sociais/Servigos  atendidas | atendidas em | atendi
- em 2014 2015

Intervencéo Precoce (IP) 114 113 139
Escola de Educacéo Especial (EEE) 6 3 4
Centro de Recursos para a Incluséo (CRI) 172 226 195
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) 98 98 102
Unidade Residencial (UR) 62 66 64
Banco Equipamentos Tecnologias de Apoio (BETA) 78 69 59
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) 412 334 294
Total 942 209 857

Candidatos em lista de Espera

Apesar da tendéncia de diminuicdo dos clientes atendidos, em 2016, existiram 43 novas
candidaturas face a 2015. Procedemos a atualizagdo anual da lista de espera, tendo a 31 de

Dezembro, 149 pessoas em lista de espera.

Lista de Espera

Concelho de Oeiras e Limitrofes

(Cascais, Lisboa, Sintra e Amadora)

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) 78
Unidade Residencial com CAO 51
Unidade Residencial 20

m
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3.1. Intervencgédo Precoce (IP)

A resposta social de Intervencdo Precoce da CERCIOEIRAS integra a Equipa Local de
Intervencio Precoce de Oeiras (ELI).

N° de Clientes e apoios dados:

N° de clientes apoiados no periodo 139
N° total de apoios dados no periodo 2609
N° total de faltas do cliente 670 25,7%
N° total de faltas - CERCIOEIRAS 45 1,7% @
Nimero de apoios alternativos 15 33,3% @
(1) N° total faltas cliente/N° Total apoios dados
(2) N° total faltas cerci/N° total apoios dados
(3) N° apoios alternativos/N° faltas cerci

Caracterizagéo clientes da Intervengédo Precoce

15

Masculino
Feminino 2 10 7 4 1 8 3 6
TOTAL 6 17 16 19 19 30 12 20

Entidade sinalizadora

M Hospital

M Equipamento de infancia
Familia

mCcpc

M Qutros

_ e e e e
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Recursos Humanos

e A |IP contou com 5 colaboradores;

e A taxa de absentismo foi 1,1%;

¢ Realizaram-se 4 reuniées/més da ELI;

e Formacao dos 5 elementos da equipa.

Parcerias Institucionais

¢ Manteve a parceria com o ACES de Oeiras, especificamente com a equipa materno-infantil

do Centro de Salde de Oeiras, no ambito do Projeto “Sensibilizar para a Parentalidade”.

Foram realizadas um total de 11 sess@es sobre os seguintes temas: Ciclo de vida familiar

e Desenvolvimento do bebé

¢ Participacdo de 1 elemento (psicologa) na Comissao de Protecéo de Criangas e Jovens

Modalidade Alargada.

e Participacdo de 1 elemento (psicologa) no Grupo da Deficiéncia da CMO

Monitorizagdo e resultados IP

Resultado | Resultado Resultado Tendéncia
Objetivo Indicador Agosto | Agosto |MetAgosto| Tagog | Obletvo ;
2014 2015 2016 cado (ie)
/
Avaliar o Grau
de Satisfagdo
dos Clientes N
N° de reclamagbes 0 0 0 0 =
recebidas
Taxa de sucesso de /l
; implementagéo dos 51% 67% 70% 74%
Identificar PIIP
resultados dos
PlIP
Z:g; i de| g4y 01% 95% 98% 7
N° estagios 15 19 n.a. 28 n.a
Avaliar
solicitacdes do
exterior
N° horas de estagio 1068 1622 n.a. 1518 n.a
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3.2 Escola de Educacao Especial

No ano de 2016 e por deliberacdo da Direcéo foram abertas 2 vagas para a Escola de Educacéo
Especial (EEE) e assim esta resposta passou a integrar 3 alunos. Deste modo, ocorreram 2 novas
admissdes e uma saida, por motivo de transigdo para a resposta social do Centro de Atividades
Ocupacionais.

Considerando a agao desenvolvida pela Escola de Educagdo Especial, no ano de 2016, foram
realizadas as seguintes atividades:

1. As atividades ladico-desportivas, terapéuticas foram realizadas de acordo com o planeado,
tendo os alunos usufruido de Hidroterapia na instituicdo, Hipoterapia e Psicomotricidade na
instituicao.

2. Os alunos usufruiram ainda, de acordo com as suas necessidades, de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional, assim como outras intervencées terapéuticas.

3. Participacéo dos alunos em todas as atividades promovidas pela organizagao.

Esta Resposta é gerida pelo Centro de Atividades Ocupacionais pelo que os seus indicadores
estdo englobados nos indicadores do CAO.

_— e e e e e e e
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3.3Centro de Atividades Ocupacionais

Caracterizacdo dos clientes do CAO

No final do ano de 2016, o CAO atendia 96 clientes (95 em acordo da Seguranga Social e 1 em
extra-acordo), contando com a integracao de mais 3 clientes da resposta social da Escola de
Educagdo Especial (EEE). Em baixo faz-se uma caracterizagdo dos clientes em varias

dimensoes.
Caracterizagdo quanto ao género

No CAQ, 59 clientes sdo do sexo masculino e 37 do sexo feminino.

CAO

B MASCULINO
= FEMININO

Caracterizacdo quanto a faixa etaria

]

R ——————————— T T T

13-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70
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Auto-representantes

O grupo tem continuado a ter uma participacao ativa no contexto do funcionamento e dinamicas

da CERCIOEIRAS, destacando-se como principais agcdes em que colaboraram:

1.

o A 0N

Colaboracgdo na Campanha do Pirilampo Magico

Colaboracao na Organizagdo da Caminhada Magica
Projeto IDIPOWER — ERASMUS +

Apresentagdes para seminarios

Colaboragéo no Plano de Atividades do CAO para 2017

Atividades Intercentros

Continuam a ser oportunidade de atividade em contexto externo, que permite a articulacao direta

com instituicbes congéneres e que promovem a experiéncia e contato com atividades por vezes

diferentes das rotinas normais dos clientes. Foram realizadas as seguintes atividades:

© o N g A~ w N =

O, e, N, . N S . i —Y
D A W N =2 O

| Encontro Paddle Surf (22/1) - 8 clientes + 2 acompanhantes

Atletismo Adaptado (22/2) - 4 clientes + 2 acompanhantes

Matiné Dancante (26/2)

Ténis de mesa/Remo - APPADP Cacém (29/3) — 7 clientes + 2 colaboradores

Jogos Adaptados (13/4) — 7 clientes + 2 colaboradores

15° Torneio de natagao (Dia 28/4) — 11 clientes + 3 colaboradores

Caminhada de Orientag&o (Dia 19/5) — 7 clientes + 2 colaboradores

XVI Jogos sem Fronteiras (dia 3/6) — participag&o de 7 clientes e 2 colaboradores

1° Roteiro dos Bairros de Lisboa (dia 6/6) - participacdo de 7 clientes e 2 colaboradores

. Basquetebol (dia 15/6) - participacdo de 7 clientes e 2 colaboradores

. Comandos (dia 22/6) - participacao de 7 clientes e 2 colaboradores

. Desporto Natureza para Todos (25 e 26/6) — 7 clientes e 2 colaboradores
. Gimnorecreativa de Praia (dia 15/9) — 7 clientes + 2 colaboradores

. Peddy Papel (dia 21/9) — 7 clientes + 2 colaboradores

. Corta-Mato (dia 13/10) — participacéo de 14 clientes + 4 colaboradores

. Andebol e Voleibol (dia 8/11) — 8 participantes e 1 colaborador

17.

Hidroginastica (dia 28/11) — 7 participante se 2 colaboradores

18. Ténis (dia 6/12) - participacido de 14 clientes e 4 colaboradores
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Eventos e agdes em que o CAO participou

Além do programa de atividades planificado para o ano de 2016, o CAO deu também resposta de

participagdo a outros eventos e acdes:

1.

10.

11

12.

13.

14.
15.

Pagina 26 de 63

Evento de Culinaria Downcooking (11/03), um cliente foi convidado a participar numa
reportagem da TV Brasil onde se divulgou o livro o Sabor Esta na Diferenca

Gala OCP (16/3), o projeto Notas de Contato colaborou na apresentagao da Orquestra de
Camara Portuguesa no Teatro Camdes

1° Atelier Musical (23/3), no ambito do projeto Notas de Contato — OCP Solidaria na
CERCIOEIRAS, com a participacdo do musico Jodo Aibeo, que apresentou a tuba.

Aula Aberta do Notas do Contato - OCP Solidaria na CERCIOEIRAS (Dia 12/4), que
contou com a participagéo de 21 clientes

Aula Aberta do Projeto Orquestra Geracao (dia 14/6) — apresentacao do projeto em
articulagdo com o grupo Notas de Contato da CERCIOEIRAS

Concerto Notas de Contato na Aula Magna (Dia 25/6) — atuac&o do projeto Notas de
Contato — OCP Solidaria na CERCIOEIRAS, com a Orquestra Académica na Aula Magna
2° Atelier Musical Notas de Contato — OCP Solidaria na CERCIOEIRAS (Dia 27/6),
dinamizado pelo musico Miguel Costa sobre o instrumento Clarinete

Oeiras Solidaria (dia 29/9), com os projetos do Banhos e Caopanhia e Lavagem de
Carros, para angaria¢do de padrinhos empresariais

Seminario INSPORT — Promoting Social Inclusion of Persons with mental disabilities
throught sport (dia 5/10), com apresentacdo de boas praticas na atividade fisica na
intervencao das pessoas com deficiéncia

Jumbo solidario (dia 5/10), participacéo com exposicéo

.Encontro Nacional (dia 8/11) — O Apoio Ocupacional para Pessoas com Deficiéncia e

Incapacidades: Desafios e Perspetivas

Ensaio Geral do Bailado, “La Bayadére” (7/12), convite da Companhia Nacional de
Bailado e da Orquestra de Camara Portuguesa, para os clientes que integram o Projecto
Notas de Contacto

Natal Encantado no Palacio do Marqués (dia 16/12) organizado pela CMO, participacdo
numa visita

Exposigcao e Venda de Natal na Galeria Verney (3 a 17/12)

Espetaculos do Korpus “4 Elementos e mais 1..."(dia 8 e 9/12) — projeto cofinanciado
pelo Programa de financiamento a projetos pelo INR, I.P. (valor do cofinanciamento:

7.774 46€)
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Coldnias de férias e fins-de-semana para descanso das familias

Foram realizadas 4 coldnias, para 47 clientes e 2 fins-de-semana, para 14 clientes que foram
muito significativas para clientes e familias. Estas agées, cofinanciadas pelo Instituto Nacional
para a Reabilitacdo, IP (valor do cofinanciamento: 3.603,19€), oferecem oportunidades de
vivéncias diferenciadas aos clientes em estruturas de atendimento na comunidade e proporcionam

oportunidade de descanso as familias.

De referir que 2016 foi o primeiro ano de implementacéo de prolongamento de horario do servigo
de CAO, com abertura do CAO na 22 quinzena de Agosto e da organizacdo de 3 fins-de-semana,

tendo sido apenas dois deles realizados, face as inscrigdes recebidas.
Cooperagao em estudos

Continua a ser muito importante a articulagdo com as Escolas/Universidades, no ambito da
realizacdo de estudos, para aumentar e enriquecer o conhecimento de novas abordagens,

sobretudo as que possam trazer beneficios as pessoas com deficiéncia.

1. Faculdade de Motricidade Humana
Effects of a training program of physical and balance aptitudes in markers of cardiovascular
disease in people with intellectual disability (Efeitos de um Programa de Treino da Aptidao
Fisica e Equilibrio em marcadores de Doenca Cardiovascular em Adultos com Deficiéncia
Intelectual). Estdo envolvidos 13 clientes no estudo, realizando um programa de exercicio

3x/semana por 30 minutos, em colaboragéo com a Unidade Residencial.

2. Instituto Piaget
Realizagdo da parte pratica do Trabalho de Projeto final do mestrado em Educagéo
Especial (Dominio Cognitivo-Motor). Participagdo em sessbes do Korpus de 17 de Junho a
11 Julho de 2016. O Projeto de Tango Argentino Adaptado pretende analisar de que forma

a pratica desta danca pode contribuir para o desenvolvimento emocional e cognitivo-motor.

Visitas recebidas

Foram recebidos diversos pedidos para visitar 0 CAO e a CERCIOEIRAS, o que é reflexo da
nossa atratividade perante instituicbes congéneres e comunidade. Deste modo, foram
contabilizadas 11 visitas:

_—- e
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Monitorizagao e resultados CAO
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Resultado | Resultado Meta Resultado s A
Objetivo Indicador Agosto | Agosto | Agosto | Agosto °"Jet'\'-°.(%mm;ad° Tendéncia
2014 2015 2016 2016 ;
Grau de Satisfagdo ” "
a5 Clisties 84% 82% 85,00% 86,00% f
Avaliar o grau
de satisfagdo _
: N° de reclamactes
dos clientes recebidas (ano N) 2 2 0 0 /4
N° de novas
atividades de 7 18 5 5 N
Promover a inclusdo
participagéo
dos clientes em | N° de participacbes
atividades de | do grupo de auto-
incluséo representantes em - - n.a. 9 n.a.
acGes internas e
externas
Avaliar a Taxa de execucdo _
eficacia do de apoios o 5 Ao =
servico calendarizados 98% 98% 98% T 99“4%
prestado (ano N)
meta final
Identificar o D%.;%S- \
grau do Tmace a0 60% 73% | Intermeédia | 62%
sucesso da dos Pl Semestral
implementacao Agosto 16
-70%
. N° estagios 26 57 n.a. 40 n.a.
Avaliar
solicitagdes do "No 4 visitas do
exterior exterior (alunos, 4 14 na. 16 n.a.
entidades)
Apoiar as
= N° de horas de
:atm.da'des da veiibentn 629,70 632.10 n.a. 1081,5 n.a
instituigdo
N° de novas
;noci;:;n sl parcerias ~ R 2 2 Sem dados
AresiiEs celebradas (ASU e comparativos
P Ocupacionais)
Controlar o
lucro dos Lucro dos produtos
produtos e e atividades ASU e . - 4000€ | 54871 e
atividades de Ocupacionais
inclusdo
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3.4Unidade Residencial

Durante o ano de 2016, a Unidade Residencial (UR), atendeu 50 clientes em regime permanente

e 13 clientes em regime temporario, no total de 495 apoios temporarios. Em dezembro foi admitido

um novo cliente.

Em relacao as atividades socioculturais desenvolvidas, foi elaborado, mensalmente, o mapa de

atividades socioculturais. A planificagdo das mesmas teve como ponto de partida reuniGes

trimestrais com os clientes e as reunies mensais com as Ajudantes de Agdo Direta (AAD). No

periodo de setembro de 2015 a agosto de 2016 foram realizadas 176 atividades, em que

participaram 90% dos clientes. Destas atividades destacam-se:

Vela adaptada;

Atividades com os Cées;

Atividades de Expressao Plastica;
Atividades Desportivas/ Caminhadas (no ginasio, no exterior da Instituicdo)
Jantares mensais para treino de autonomia;
Concertos Musicais;

Teatro;

Futebol;

Cinema;

Culinaria;

Festa de Carnaval;

Ida ao Circo

No més de Agosto foi realizada a colénia de férias, que contou com 36 clientes (30 clientes
internos e 6 externos (4 CAO e 2 externos & CERCIOEIRAS). Durante a colénia foram
desenvolvidas varias atividades:

Praia (em Santo Amaro de Oeiras e Portinho da Arrabida)

Passeios a parques e jardins

Piscina (CERCIOEIRAS e parque Aquatico Norpark - Nazaré)

Atividades Desportivas (futebol, voleibol, boccia)

Jogos (jogos tradicionais, jogo do mata)

Atividades com os Céaes

Saidas a Noite (Marina de Oeiras e Cascais, Festas do Mar, Concerto dos Xutos e
Pontapés

Culinéria
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O projeto Passo a Passo para a Autonomia consistiu, como o propric nome indica, no

treino de autonomia, na area da independéncia funcional, para 7 clientes da Unidade Residencial

da CERCIOEIRAS, em contexto de inclusdo comunitaria, durante 5 dias. Os participantes tiveram

gue planificar autonomamente a realizagdo das tarefas de gestdo doméstica da habitagdo e

utilizar os recursos e servicos comunitarios, tudo isto, aprendendo a gerir um orgamento pré-

estabelecido. Este projeto foi cofinanciado pelo Programa de financiamento a projetos do Instituto

Nacional para a Reabilitagao, I.P. (valor do cofinanciamento: 1.014,66€).

Monitorizacdo e resultados UR

Resultados | Resultados elles waled)
o . I .~ | Meta Agosto | Resultados Objetivo Tendéncia
Objetivo Indicador Agosto Agosto 2016 Agosto 2016 | Alcancado (%)
2014 2015 s
Grau de Satisfagéo - & ”
avallaroGray | dos Gletites 87% 71% 74,00% 84,00% /4
de Satisfacéo
dos Clientes — 5
e reclamacbes
recebidas (ano N) 0 0 0 1 N
N° de erros
?S;E%il;;gmo encontrados na =
i f,’es sriggo | 2dministragao da < 0 0 0
it égj ) medicacdo dada aos
clientes
) N° de atividades /ﬁ
_Realllzar et socioculturais 123 155 160 176
implementar 0 | realizadas
calend4riode b——ouo-—o— - - 0 -
Atividades N° Clientes
H que 0 0, 0, -
Socioculturais participam no PAS 83% 90% 90% 90% =
N° de Dias de Apocio
Temporario a N - 45 49 Sem dados de
Clientes Externos a comparacéo
Aum_entar_as UR
receitas diretas N° de dias de Apoios
Temporarios no més 462 495 400 4282 /1
de agosto
Identificar o
grau de
sucessoda | 1aXa0eSUCSSSO | gom dados | 58% 65,0% 76% 7
implementacéo
dos Pll
Articulacdo
coma I de h‘?rzs a6 146,50 152 160 128,45 %
coniuridade voluntariado

2 Somat6rio com o indicador anterior “N° de Dias de Aeoio Temeora'rio a Clientes Externos a UR".
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3.5 Banco de Equipamentos e Tecnologias de Apoio (BETA)

Durante o ano 2016 continuou-se a verificar a tendéncia na diminuicdo do nimero de clientes
atendidos, no entanto tal ndo se refletiu na taxa de aluguer dos produtos de apoio. Atendeu-se um
total de 59 clientes, sendo que houve 30 novos pedidos. A percentagem média de aluguer dos

produtos de apoio foi de 75,09%.

Fatores que condicionam o numero de clientes atendidos e a taxa de aluguer
e A admisséo de clientes € muito variavel, tal como o n° de saida de clientes do servico.
e Crescente nimero de IPSS, servicos publicos (centros de salde, juntas de freguesia) e de
entidades particulares que realizam este tipo de servico;
¢ Tempo de permanéncia no servico muito varidvel, sendo que existe clientes com mais de 2
anos e outros permanecem apenas alguns meses.
Os fatores acima identificados condicionam o nimero de clientes atendidos e consequentemente

a taxa de aluguer. Estes fatores sdo variaveis externas ao servigo e de dificil controlo.

Principais entidades referenciadoras
e Hospital de S. Francisco de Xavier e Hospital Egas Moniz;
¢ Indicacdo de pessoas que conhecem o servigo/instituicao.
e |PSS e Centros de Saude;

e Reentradas de ex-clientes.

Caraterizagdo dos clientes de BETA

Os clientes que procuram o servigo sdo encaminhados principalmente pelos hospitais aquando da
alta e por entidades que prestam apoio domiciliario, no sentido de assegurar o bem-estar e a
prestacdo de cuidados no domicilio. S8o pessoas idosas que devido a quesides de doenca
cronica ou quedas encontram-se com a sua mobilidade reduzida. Frequentemente tém apoio de
outros servigos, tais como da rede de cuidados continuados ao nivel de enfermagem e apoio
domicilidrio, mas s&o os familiares os principais prestadores de cuidados.

o n s e e e e b e | e A M e i et e e e e e e e e et e e s s ]
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Faixa etaria/sexo
Fazendo uma breve caraterizagdo da populagdo atendida, constata-se que € uma populacdo
bastante idosa, como podemos verificar no grafico, a maioria dos clientes encontra-se na faixa

etaria dos 81-85 e dos 86-95 anos de idade. E uma populagéo maioritariamente do sexo feminino.

N2 de clientes por faixa etaria segundo o
sexo

S l..llll.l.l.l .
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Prestadores de cuidados

Uma grande percentagem dos clientes do BETA conta apenas com os cuidados dos seus
familiares — 26 clientes, 19 clientes tém apoio domiciliario e/ou de servicos de cuidados
continuados, 3 clientes estdo sem qualquer rede de suporte familiar e os restantes contam com o
apoio de empregadas domésticas ou outros servicos.

Distribuicao dos clientes segundo o apoio existente

30
25 19
20
5
1

3 » 1

0 Eom=ri ]

Familia Familia com Apoio de Isolado Instituto Geridtrico porto
Oputros servicos (apoio salvo

domicilirio, cuidados
continuados, ets)
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Produtos de apoio alugados

Os produtos de apoio mais requisitados continuam a ser as camas articuladas, cadeiras de rodas
e colchdes anti escaras. Nao houve candidatos em Lista de Espera, sendo possivel dar resposta a
todos os pedidos.

Qutras atividades desenvolvidas

De 16 a 23 de maio, colaboramos na Exposigéo Interativa, “Semana da Diferenga”, promovida
pela Escola do Arco, com a cedéncia de 1 cadeira de rodas e 1 andarilho pediatricos.

Distribuicdo dos clientes segundo o equipamento alugado
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Produtos de apoio cedidos
Dada a fragilidade econémica e social de 2 clientes, foi realizada a cedéncia graciosa de 2
produtos de apoio:
e 1 cadeira de banho giratéria, cedida a uma cliente cuja prestadora de cuidados é a filha.
e 1 cadeira de rodas pediatrica, cedida a uma criangca com Hidrocefalia, totalmente
dependente.

Realizou-se um total de 32 deslocagbes (entregas e recolhas), sendo que 6 deslocagbes foram
para manutengdo dos produtos de apoio no domicilio do cliente.

=_—---—— e
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Monitorizacdo e resultados BETA

Resultados | Resultados Meta Agosto Resultados Objetivo
Objetivo Indicador Agosto Agosto 2016 Agosto Alcancado T
2014 2015 2016 (%) Tendéncia

Grau de Satisfacéo i a /
dos Clientes 85% 86% 87% 95,00%
N° de reclamagées 0 0 0 0 =

Avaliar a recebidas no servico

eficacia dos

servigos

BETA Taxa de ocupagao /4
dos produtos de 71,82% 74% 75% 75,09%
apoio
% de resposta a v =
pedidos 91,36% 98% 98% 97,50% 99.49%

3.6 Centro de Recursos para a Inclusao (CRI)

A CERCIOEIRAS integra desde abril 2009, a rede nacional de Centros de Recursos para a
Inclusédo (CRI), em conformidade com os principios da inclus@o educativa e social e a promogéao
de igualdade de oportunidades, expressos na Declaracao de Salamanca e no Decreto-Lei n°®
3/2008.

Tem Planos de Ag¢édo com 8 Agrupamentos de Escolas do Concelho de Oeiras, designadamente:

e Agrupamento Conde de Oeiras

e Agrupamento de Pago de Arcos

e Agrupamento de S. Julido da Barra

e Agrupamento Aquilino Ribeiro

e Agrupamento Carnaxide

e Agrupamento de Carnaxide — Portela
e Agrupamento de Linda-a-Velha

e Agrupamento de S. Bruno

No total foram prestados 286 apoios de terapia da fala, fisioterapia, terapia ocupacional,
psicologia e reabilitagéo psicomotora.
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Foram realizadas 4 agdes de formacgao pelos terapeutas do CRI e pela psicéloga, a Assistentes

Operacionais no agrupamento Aquilino Ribeiro com o tema “A inclusdo de alunos com NEE em
contexto educativo”.

Monitorizagdo e resultados CRI

Resultados | Resultados Meta Agosto Resultados | Objetivo
Objetivo Indicador Agosto Agosto 2016 Agosto Alcancado Tendéncia
2014 2015 2016 (%)
Grau de Satisfagao dos e
- agrupamentos de 91% 95% 95% 98,00% /‘
Avaliar a escola
satisfagdo dos
clientes Taxa de execucdo dos
apoios no ano N 97% 98% 97% 96,70% \‘

3.7 Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

Em 2016, a CERCIOEIRAS continuou a promover as Atividades de Enriquecimento Curricular
(AEC) no 1.° ciclo do Ensino Basico no Agrupamento de Escolas de S3o0 Bruno (Caxias).
No ano letivo 2015/2016, contdmos com 11 professores de Musica, de Inglés e de Atividade Fisica

e Desportiva contratados em regime de prestagcéo de servicos, para as 307 criangas que
frequentam o 1° ciclo do Agrupamento de Escolas de S. Bruno.

Em Setembro de 2016, com o inicio do ano letivo 2016/2017, o Inglés passou a ser disciplina
curricular para o 3° e 4° anos e o Agrupamento optou por 2 novas AEC (Atividade Fisica e
Desportiva e Expressdes). Em dezembro de 2016, estavam abrangidas pelas AEC, 294 criangas

e 7 professores em regime de prestagdo de servigos.

Monitorizacdo e resultados AEC

Resuitados | Resultados Meta Resultados Objetivo
Objetivo Indicador Agosto Agosto Agosto Agosto 2016 Alcancado Tendéncia
2014 2015 2016 g
Avaliar Grau r
de Satisfado | raude Salisfagho | gor agos | 56% 65% 63,00% /
dos Clientes
|dentificar o
grau de Taxa de execugdo 5 4
implementacao | das aulas Sem dados 98% 95,0% 95,88% \
das AEC
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3.8 Projetos em Curso

1. Notas de Contato — OCP Solidaria na CERCIOEIRAS
e Cofinanciado pela Fundag¢ao Calouste Gulbenkian através do Programa PATRIS
e Projeto em colaboragcdo com a Orquestra de Céamara Portuguesa, que incide numa
intervencé@o na area da musica junto de 61 clientes do Nucleo Ocupacional e Social e

Nucleo Terapéutico € de Bem-estar

2. IDIPOWER - Empowering Disabled Persons Trough Collaborative Learning
e Co-financed pelo programa ERASMUS +
¢ Projeto europeu desenvolvido em colaboracdo com Espanha (AMICA, COPAVA),
Alemanha (IAT)', Eslovénia (CUDV DRAGA) e Croacia (HURT)
e Inicio Setembro 2014 e término em Agosto 2016

3. Projeto Crescer na diferenca — Tornar Visivel o Invisivel

A 1l Miss&o do projeto CRESCER na DIFERENCA, em Mogambique decorreu entre os dias 11

e 28 de Abril de 2016 e a equipa foi composta por 2 técnicos da CERCIOEIRAS.

Foram realizadas as seguintes Atividades:

e Formagdo — Foram realizadas 60h de formac&o, abrangendo cerca de 135 pessoas,
distribuidas pelos seguintes publico-alvo e com os seguintes temas: Fases do
Desenvolvimento Infantil; A Deficiéncia Intelectual, conceito, causas e especificidades da
T21, Paralisia Cerebral, Multideficiéncia e Autismo; Abordagem da Terapia Ocupacional
nos programas de Reabilitagdo Baseada na Comunidade; A Intervencdo do Terapeuta
Ocupacional na Paralisia cerebral; Construcdo de Produtos de Apoio com materiais de
baixo custo.

e Reunibes - Foram realizadas 3 reunides, uma em Maputo com os Servigcos de Saude
Mental do Ministério da Saude (MISAU), com a Dr.2 Eugénia Taborda, com o Dr. Narciso,
em substituicdo do Diretor do Hospital Provincial de Lichinga e com o Dr. Felipe Angst,
Diretor da UCM, em Lichinga, para avaliagdo do projeto e planeamento das acdes futuras.

o Atividades com as criangas e com as méaes/cuidadoras

o Qutras atividades - Visita ao Cenitro de Reabilitacdo Psicossocial das Mahotas, nos
arredores de Maputo — bairro das Mahotas; Doacgado ao CERPIJ a Bateria de Avaliagéo da
Growing Skills, 8 livros a Biblioteca da UCM e 5 livros ao CERPIJ, sobre Necessidades
Educativas Especiais, A Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Deficiéncia
e como trabalhar as competéncias
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5 Resumo do Relatério e Contas do Exercicio de 2016

Avaliagdo dos desvios de execucéo entre o Orgamento e as Contas apresentadas para o ano de 2016

PROVEITOS E GANHOS
Orgamento/2016 Contas/ 2016 Desvio %T

Prestac6es de servigos 393 637,54 € 428 225,52 €

Subsidios, doagdes e legados a

exploragao 1496 521,55 € 1587 900,43 €

Outros rendimentos e ganhos 139 061,50 € 88 450,39 €

Juros, dividendos e outros rend.

similares 15 000,00 € 13 194,92 €

Total dos Proveitos 204422059 € 211777126 € 3,60%

CUSTOS E PERDAS

Fornecimentos e Servigos
Externos

Fornecimento de Refeigoes 213 515,40 € 180 572,05 €]

Eletricidade, Agua e Gas 70 019,97 € 64 965,74 €

Combustiveis 11 236,00 € 10 132,67 €

Consumiveis gerais e de escritério 2594573 € 41 479,09 €

Tel i

c;:f‘%'i‘f:éﬁcgre'°s © outras 443666 € 377177 €

Outros Fornecimentos e S. Externos 234 803,74 € 262 398,46 €
Total 1 559 957,50 € 563 319,78 € |

Custos com o Pessoal

Remuneragées Certas 110327735 € 1046 342,28 €

Encargos ¢/ remuneragoes 239710,38 € 227 790,74 €

Outros 15 516,74 € 31226,50€
Total 2 1358 504,47 € 1305 359,52 €

Outros Custos

Custos mercadorias consumidas 34 330,11 € 22 640,83 €

Outros gastos e perdas 472150€ 371158 €

Gastos de reciacdo

a;f)tmszagéﬂep erlAgRoe 7781423 € 67 017,93 €
Total 3 116 865,84 € 93 370,34 €

Total dos Custos e Perdas 203532781 € 1962 049,64 € -3,6@'

Face a analise apresentada, observamos um acréscimo de 3,60%

custos e perdas, relativamente ao previsto em orcamento de 2016.

Relatéric Gestao e Contas de 2016
AG de 17 de Marco de 2016

nos proveitos e ganhos, bem como nos

Pagina 42 de 63



ﬁ CERCIOEIRAS, CRL 51(1
|
& /r' )

q
Relatério de Gestio e Contas 2017 &//
& 9 Elaborado por: Aprovado em:
CERCIOEIRAS Margo 2017 Ivone Félix Assembleia Geral
Maria do Castelo

6 Demonstracdes Financeiras

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2016
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016
Unidade monetaria: €

31-Dez-2016  31-Dez-2015

Rubricas Notas
ATIVO:
Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangiveis 4 1954 950,18 1971 276,80
Investimentos Financeiros 5 173 763,02 117 427,18
Outros créditos e ativos néo correntes 10 3 324,03 4 274,03

2132037,23 2092 978,01
Ativo corrente:

Créditos a receber 7 8 295,47 4 970,70
Estado e outros entes publicos 9 17 512,39 13 373,89
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/associados/membros 8 778,00 1381,00
Diferimentos 11 3010,69 2 135,65
Outros ativos correntes 6 301 265,71 142 998,47
Caixa e dep6sitos bancérios 12 138507347 1503 247,25
1715935,73 1668 106,96
Total do Ativo 3847972,96 3761 084,97
EUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO:
Fundos patrimoniais:
Fundos 13 7 626,00 7 501,00
Reservas 14 1 056 495,81 969 969,00
Resultados transitados 15 538 096,22 502 127,58
Ajustamentos/ outras variagdes nos fundos patrimoniais 16 177179780 1782270,09
337401583 3261867,67
Resultado liquido do periodo 155 721,62 122 495,45
Total dos Fundos Patrimoniais 352973745 3384 363,12
PASSIVO:
Passivo nao corrente:
Financiamentos Obtidos 17 1310,21 0,00
Outras dividas a pagar 18 10 061,34 16 263,56

11 371,55 16 263,56
Passivo corrente:

Fornecedores 19 28 504,36 8 338,08
Estado e outros entes publicos 9 34 006,34 33 997,14
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/associados/membros 8 20,00 0,00
Financiamentos obtidos 17 365,64 0,00
Diferimentos 11 0,00 48 794,00
Outros passivos correntes 20 243 672,62 269 329,07
318 235,51 360 458,29

Total do Passivo 318 235,51 376 721,85

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 3847972,96 3761 084,97

Barcarena, 27 de fevereiro de 2017

A Contabilista Certificada
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Unidade Monetaria: €

Rendimentos e Gastos Notas | 31-12-2016 31-12-2015

Vendas e servigos prestados 29 428 22552 415 596,64
Subsidios doagdes e legados & exploragao 22 1587 900,43 1541452,31
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 -22 640,83 -23 342,12
Fornecimentos e servigos externos 24 -563 319,78 -604 076,90
Gastos com o pessoal 25 -1 305 359,52 -1 293 720,75
Outros rendimentos 26 88 450,39 143 456,68
Qutros gastos 27 -3711,58 -3 975,60
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 209 544,63 175 390,26
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacio 28 -67 017,93 -80 217,10
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 142 526,70 95173,16
Juros e rendimentos similares obtidos 29 13 194,92 27 322,29
Resultado antes de impostos 155 721,62 122 495,45
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00

Resultado liquido do periodo 155 721,62 122 495,45

Barcarena, 27 de fevereiro de 2017
A Contabilista Certificada

Ohhfvvd
fed

———-—__——_——_—E__——_—_________—______

Relatdrio Gestdo e Contas de 2016
AG de 14 de Margo de 2017
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Notas  31-12-2016 31-12-2015
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 419 123,05 339 427,59
Pagamentos a fornecedores -502 279,81 -461 895,30
Pagamentos ao pessoal -1 046 342,28 -1049 234,62
Caixa gerada pelas operagdes -1 129 499,04 -1171 702,33
Outros recebimentos/pagamentos 1270984,02 1346 982,40
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 141 484,98 175 280,07
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -59 271,05 -8 579,74
Investimentos financeiros -213 368,78 -29 052,77
-272 639,83 -37 632,51
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 3 606,05 1 836,14
Juros e rendimentos similares 9 588,87 25 486,15
13 194,92 27 322,29
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (2) -259 444 91 -10 310,22
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -213,85 0,00
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (3) -213,85 0,00
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -117 959,93 164 969,85
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1503 247,25 1338 277,40
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1385 287,32 1503 247,25
Barcarena, 27 de fevereiro de 2017
A Contabilista Certificada A Diregdo
A A
Ll
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Demonstracdo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais - Periodo findo em 2015

Qutras
P Resultado Total dos
Fundos Reservas tze:s":ga:‘:: varlﬁlgnc:jeossnos liquido do fundos
patrimoniais periodo patrimoniais
Posigdo no Inicio do
Periodo 2015 6.721,00 827.239,51 44296495 1.841.012,14 201.892,12 3.319.829,72
Alteragdes no periodo 780,00 780,00
Outras alteragbes
reconhecidas nos fundos -58.742,05 -58.742,05
patrimoniais
Constituicio reservas
axcadanits exiits 2014 142.729,49 59.162,63 -201.892,12 0,00
7.501,00 969.969,00 502.127,58 1.782.270,09 0,00 3.261.867,67
Resultado Liquido do
Periodo 122.495 45 122.495,45
Posigao no Fim do
Periodo 2015 7.501,00 969.969,00 502.127,58 1.782.270,09 122.495 45 3.384.363,12
Demonstracdo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais - Periodo findo em 2016
Outras
Moo, Resultado Total dos
Fundos Reservas t?::;:::a ddooss varﬁjg::jsnos liguido do fundos
patrimoniais periodo patrimoniais
Posigao no Inicio do
Periodo 2016 7.501,00 969.969,00 502.127,58 1.782.270,09 122.495,45 3.384.363,12
A]tera‘;ﬁes no perl'odo 125,00 48794,00 48919,00
Outras alteragdes
reconhecidas nos fundos -59.266,29 -59.266,29
patrimoniais
Constituicao reservas
L S 86.526,81 35.968,64 -122.495 45 0,00
7.626,00 1.056.495,81 538.096,22 1.771.797,80 00,00 3.374.015,83
Resultado Liquido do
Péitodo 155.721,62 155.721,62
Posigéo no Fim do 7.626,00 105649581  538.006,22 1771.797,80 15572162  3.529.737.45

Periodo 2016

A variagio do Fundo Social refere-se a subscricéo de Titulos de Capital por novos Cooperantes.

Barcarena, 27 de fevereiro de 2017

A Contabilista Certificada

%ﬁ@
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CERCIOEIRAS-Educacio e Reabilitacio de Cidadios com Incapacidade, CRL

Anexo as Demonstracées Financeiras
para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2016

(Valores expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCIOEIRAS ~ Cooperativa de Educacdo e Reabilitagio dos Cidadios com Incapacidade, CRL & uma
Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica (Despacho Publicado no Diario da Republica Il série n.° 193
de 23 de Agosto de 1985), constituida no dia 20 de Junho de 1977, com sede na Rua 7 de Junho, 57, 2730-174
Barcarena, sendo reconhecida pelo Instituto Antonio Sérgio do sector Cooperativo. Sofreu as 12 alteracdes estatutarias
segundo diretrizes do Instituto Anténio Sérgio, publicadas em Digrio da Republica 11l série n.° 149 de 30 de Junho de
1990. Sofreu as 2.2 alteragbes estatutarias de forma a tornar-se Cooperativa de Solidariedade Social em 1999,
publicadas no Didrio da Republica Ill série n.° 202 de 30 de Agosto de 1999. Em Janeiro de 2010, sofre a 32 alteracdo
estatutaria para mudanca da denominagdo de Cooperativa de S. Pedro para CERCIOEIRAS (Insc. 3 - AP. 23/20100115
-UTC). E detentora do Numero Unico de Identificagéo Fiscal 500661952.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragées financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2016 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacbes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Marco. No Anexo Il
do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Entidades do Sector N&o Lucrativos &
composto por:

e Bases para a Apresentacio das Demonstragdes Financeiras (BADF);

® Modelos de Demonstracies Financeiras (MDF) — Portaria n.° 220/2015 de 24 de Julho;
e  Cadigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;

® NCRF-ESNL - Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Marco; e

¢ Normas Interpretativas (NI).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacgdes, a partir dos
livros e registos contabilisticos da Cooperativa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal.
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c) Regime do acréscimo

A Cooperativa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos
e ganhos s&o reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou
pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sao registados
nas rubricas de “Devedores e credores por acréscimos e diferimentos”.

d) Classificacdo dos ativos e passivos nio correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracéo da posicao
financeira s&o classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes.

e) Eventos subsequentes

Os eventos apés a data do balanco que proporcionem informac&o adicional sobre condi¢bes que existiam nessa data
s&o refletidos nas demonstragées financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apo6s a data do balango, s&o divulgados no anexo as demonstracdes
financeiras.

f) Derrogac&o das disposicdes do SNC

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragtes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem a derrogaczo de qualquer disposicao prevista pelo SNC.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragéo das demonstracdes financeiras s3o as que abaixo se
descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicacdo em
contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentacéo

As demonstracdes financeiras da Cercioeiras - Cooperativa de Educacio e Reabilitagdo de Cidadios com
Incapacidade, CRL s&o apresentadas em euros. O euro € a moeda funcional e de apresentacéo.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagdes e das perdas
por imparidade acumuladas.

As depreciagdes s&o calculadas, apos o inicio de utilizacio dos bens, pelo método das quotas constantes, em
conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens. Até ao periodo de 2010 foram utilizadas as
taxas previstas no DL79/89, que regulamentava as taxas a utilizar nas IPSS.
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As taxas de depreciacdo utilizadas no presente exercicio correspondem aos seguintes periodos de vida util
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estimada;
Anos de vida util
Edificios e outras construcdes 50
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 4-5
Ferramentas e utensilios 4-8
Equipamento administrativo 4-5
Outros ativos fixos tangiveis 1-8

As despesas com reparacéo e manutencio destes ativos s&o consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem.

3.3. Imposto sobre o rendimento

A Cooperativa esta isenta do Imposto sobre o rendimento, por reconhecimento de sua Exceléncia o Secretario de
Estado dos Assuntos Sociais conforme Despacho de 30 de Novembro de 1988, publicado no Diario da Republica Ill série
n°32 de 7 de Dezembro de 1990,

3.4. Clientes e outros valores a receber

As contas de "Clientes” e “Outros valores a receber’ ndo tém implicitos juros e sao registadas pelo seu valor nominal
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para que
as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.5. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depositos & ordem e a prazo em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta
liquidez com maturidades até um ano.

3.6. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal,
que & substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.7. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de servicos decomrentes
da atividade normal da Cooperativa. O rédito & reconhecido liquido de abatimentos e descontos.

A Cooperativa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Cooperativa
obtenha beneficios econémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante
do rédito n&o é considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma prestacéo
de servicos estejam substancialmente resolvidas.
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4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacbes, nos exercicios de

seguinte:

Custo:

Edificios e outras construgses

Equipamento basico

31 de Dezembro de 2015

2016 e de 2015 foi o

Equipamento de transporte
Equipamento administrativo

Outros ativos fixos tangiveis

Total ativo tangivel bruto

Depreciagdes acumuladas

Edificios e outras construcdes

Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis

Total depreciagbes

Ativo tangivel liquido

= Tt Lezembro de 2015
Saldo em Aquisicoes —— Saldo em
01-Jan-15 / Dotagdes Abates  Transferéncias 31-Dez-15
2.711.229 - - - 2.711.229
251.958 4.933 - - 256.891
146.808 - - - 146.808
148.298 3.648 - - 151 946
187.838 - - - 187.838
3.446.130 8.581 - - 3.454.712
Saldo em o i Saldo em
01-Jan-15 Depreciagdes Abates Regularizagbes 31-Dez-15
703.792 53.953 - - 757.745
251.957 618 - - 252.575
141.230 3.187 - - 144,417
148.208 1.216 - - 149.514
157.939 21.244 - - 179.183
1.403.216 80.218 - - 1.483.434
2.042.914 -71.637 - - 1.971.278
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31 de Dezembro de 2016
;ﬂi‘;i’g fgz:::‘?;s Abates Transferéncias 351?31; 91";
Custo:
Edificios e outras construgbes 2.711.229 - - - 2.711.229
Equipamento basico 256.891 48.802 - - 305.693
Equipamento transporte 146.808 146.808
Equipamento administrativo 151.946 1.889 - - 153.835
Outros ativos fixos tangiveis 187.838 - - - 187.838
Total ativo tangivel bruto 3.454.712 50.691 - - 3.505.403
Depreciagées acumuladas
:‘a:lcﬂao .91'2 Depreciagdes Abates Regularizagées 3813!151 ° f;g
n. ez
Edificios e outras construgges 757.745 53.954 - - 811.699
Equipamento basico 252.575 6.717 - - 259.292
Equipamento de transporte 144.417 2.390 - - 146.807
Equipamento administrativo 149.514 3.579 - - 153.093
Outros ativos fixos tangiveis 179.183 378 - - 179.561
Total depreciagfes 1.483.434 67.018 - - 1.550.452
Ativo tangivel liquido 1.971.278 -16.327 - - 1.954.951
5. Investimentos Financeiros
31-dez-16 31-dez-15
Nao corrente Nio corrente
C.G.D. -Obrigagdes 2009/2019 50.000,00 50.000,00
C.G.D-Caixa Seguro Poupanga 67.069,36 65.469,67
Obrigagbes Tesouro 12Agosto2021 44.176,00
Obrigagdes Tesouro 19Maio2021 10.100,00
Fundos Compensacao e G Trabalho 2.417 .66 1957 51
173.763,02 117.427,18
Perdas por imparidade acumuladas - -
173.763,02 117.427,18
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6. Outros Ativos Correntes

31-dez-16 31-dez-15
Corrente Corrente
C.G.D.-Caixa Gestéo Liquidez 41.759 41.725
C.G.D. Caixa Ouro Outubro 2017 100.000
C.G.D. Caixa BMW Qutubro 2017 50.000
Banco Novo 107.000 100.000
Acréscimos de proveitos 566 794
Adiantamentos ao pessoal 254 121
Outras Contas a Receber 1.687 358
301.266 142.998
Perdas por imparidade acumuladas - -
301.266 142.998

7. Créditos a Receber

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composigéo:

31-Dez-16 31-Dez-15
Clientes
Clientes conta corrente 8.295 4.971
Clientes de cobranca duvidosa 807 807
9.102 5.778
Perdas por imparidade acumuladas 807 807
8.295 4.971

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de Dezembro de 2016 apresentava-se como segue:

0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias > 90 dias Total
Clientes conta corrente 4515 2.253 1.126 401 8.295
Clientes de cobranga duvidosa - - - 807 807
4.515 2.253 1.126 1.208 9.102

8. Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

31-Dez-16 31-Dez-15
Quotizacbes a receber 778 1.381

31-Dez-16 31-Dez-15
Quotizagdes antecipadas 20 -

%
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9. Estado e outros entes piiblicos

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica “Estado e outros entes pulblicos” no ativo e no passivo,

apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-16 31-Dez-15
Ativo
Imposto s/valor acrescentado (IVA) 17.512 13.374
Passivo
Imposto sobre o rendimento (IRS) 9.116 9.576
Seguranca Social 24.767 24.305
Outras Tributagdes-FCT e FGCT 123 116
34.006 33.997
O valor do passivo foi liquidado em periodo subsequente (Janeiro/2017).
10. Outros créditos e ativos nio correntes
Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, a rubrica tinha a seguinte composicéo:
31-Dez-16 31-Dez-15
Acréscimos de proveitos - -
Adiantamentos ao pessoal -
Outras contas a receber 3.324 4.274
4.274
Perdas por imparidade acumuladas -
3.324 4.274

11. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 os saldos da rubrica “Diferimentos”

do ativo e passivo foram como segue:

Ativo 31-Dez-16 31-Dez-15
Seguros 2.271 2.136
Outros Custos a reconhecer 739 -
3.011 2.136

Passivo 31-Dez-16 31-Dez-15
Outros proveitos a reconhecer - 48.794
- 48.794

12. Caixa e depdsitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-16 31-Dez-15
Caixa 4.000 4.000
Depésitos & ordem 335.768 414.247
Depésitos a prazo 1.045.305 1.085.000
1.385.073 1.503.247

%
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13. Fundos

Em 31 de Dezembro de 2016 o fundo social variavel da Cooperativa é representado por titulos de capital, com o valor
nominal de 5€.

14. Reservas

De acordo com os Estatutos da Cooperativa, s&o constituidas a partir do resultado do periodo; 20% Fundo de
Educacédo e Formagéo, 20% Fundo Social e 30% para o Fundo de Investimento.

15. Resultados transitados

Esta rubrica inclui de acordo com os estatutos, o remanescente dos excedentes liquidos apurados anualmente.

16. Ajustamentos/ Outras varia¢des nos fundos patrimoniais.

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-16 31-Dez-15
Subsidios 1.831.064 1.841.012
Utilizacao 59.266 58.742
1.771.798 1.782.270

Referem-se a subsidios ao investimento a utilizar em bens do ativo fixo tangivel;

Edificios 31-Dez-16 31-Dez-15
PIDDAC 1.238.881 1.274.277
Camara Municipal de Qeiras 214.445 220.572
Fundo para novas instalactes 213.660 219.765
Grupo de Amigos 65.777 67.656
1.782.270

Equipamento Basico
BPI Capacitar 39.035 -
1.771.798 1.782.270

17. Financiamentos obtidos
Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-16
Nao corrente Corrente

Locagdes financeiras 1.310 366

1.310 366

Prazos de reembolso 31-Dez-16

Menos de um ano 366
1a2anos 366
2 a3anos 366
3 a4 anos 366
4 a5 anos 212

1.676

O bem adquirido com recurso a locagao financeira estéa contabilizado em Equipamento Administrativo.
m
_———————eee e e e e e e e e
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18. Outras dividas a pagar
Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica “Outras dividas a pagar’ tinha a seguinte composicio:

31-Dez-16 31-Dez-15
Outras contas a pagar 10.061 16.263
10.061 16.263

Outras contas a pagar referem-se & parte das pensdes e abonos para ajudas técnicas, que excedem as mensalidades e
outras despesas de conta dos clientes, legalmente & responsabilidade da Cercioeiras.

19. Fornecedores
Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composigo:

31-Dez-16 31-Dez-15
Fornecedores conta corrente 28.504 8.338
Fornecedores titulos a pagar = -
28.504 8.338

A antiguidade dos saldos de fornecedores a 31 de Dezembro de 2016 era a seguinte:

0-30 dias 31-60 dias 61-90 dias Total
Fornecedores conta corrente 25.185 3.340 - 28.504
25.165 3.340 - 29.505
20. Outros Passivos Correntes
31-Dez-16 31-Dez-15

Clientes Adiantamentos 295 1.021
Credores por Acréscimos de Custos 190.157 190.362
Outras contas a pagar 53.220 77.946
243.673 269.329

Clientes adiantamentos refere-se a recebimentos por conta de servicos a efetuar a curto prazo.

Os credores por acréscimos de custos referem-se a RetribuicZo e Subsidio de Férias a vencer no dia 1 de Janeiro de
2017.

Outras contas a pagar referem-se & parte das pensdes e abonos para ajudas técnicas, que excedem as mensalidades e
outras despesas de conta dos clientes, legalmente & responsabilidade da Cercioeiras, que se prevé utilizar no prazo de
um ano.
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21. Vendas e Servi¢os Prestados

31-Dez-16 31-Dez-15
Mercado Mercado Mercado Mercado
Interno Externo Total Interno Externo Total
Comparticipacdes de clientes 336.997 336.997 321.369 - 321.369
Quotizactes 4515 4515 5.091 - 5.091
Campanhas captacao fundos 71.634 71.634 76.320 - 76.320
INR, IP 12.030 12.030 8.466 8.466
Outros Patrocinio 2.860 2.860 3.320 - 3.320
Formacao 190 190 1.030 - 1.030
428.226 428.226 415.596 - 415.596
22. Subsidios, doagées e legados a exploragio
31-Dez-16 31-Dez-15
Instituto Seguranca Social, IP 1.297.426 1.280.472
Direg&o Regional de Lisboa a Vale do Tejo 204.692 219.146
Outras entidades puiblicas 19.595 41.834
Doacdes 66.187
1.587.900 1.541.452

Até ao ano 2015, as Doagdes foram contabilizados na conta Qutros Rendimentos e Ganhos. No referido ano o valor

recebido ascendeu a 62.826€.

23. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

31-Dez-16 31-Dez-15
Matérias- Matérias-
prima's3 ) pri_ma'st
subsei:i:nas Mercadorias Total subs;c(lji:nas Mercadorlas Total

consumo consumo
Saldo inicial em 1 de Janeiro - - - - -
Compras 7.868 - 7.868 11.003 - 11.003
Regularizages (donativos) 14.772 - 14.772 12.339 - 12.339
Custo de vendas 22.640 - 22.640 23.342 - 23.342

Saldo final em 31 de Dezembro - -
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24. Fornecimentos e servigos externos

A reparticlo dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 foi a

seguinte:

Subcontratos

Energia e fluidos
Trabalhos especializados
Materiais

Honorérios

Conservagéo e reparacéo
Vigilancia e seguranca
Limpeza e Higiene
Deslocagdes e estadas
Comunicacéo

Seguros

Outros

25, Gastos com o pessoal

31-Dez-15

31-Dez-16

180.572 191.621
75.008 81.751
67.396 75.956
41.479 73.162
51.331 52.697
76.436 56.814
18.530 18.505
19.761 17.355
17.762 18.674
3.772 4.647
5.434 4.821
5.749 8.074
563.320 604.077

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 foi a seguinte;

Remuneracdes do pessoal
Encargos sobre remuneragtes

Seguros
Gastos de aczo social

Outros gastos com pessoal

31-Dez-16 31-Dez-15
1.046.342 1.049.114
227.791 223.813
11.985 11.612
3.435 1.878
15.806 7.304
1.305.359 1.293.721

Nos anos de 2016 e 2015, o nimero médio de trabalhadores foi de 82 e 1 professor destacados pelo Ministério da

Educacgéo.

26. Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, foram como segue:

Rendimentos suplementares
Imputagdo subsidio ao investimento

Donativos
Consignacio IRS

Outros rendimentos e ganhos

31-Dez-16 31-Dez-15
4.728 4.229
59.266 58.742
- 62.826
14.956 11.488
9.500 6.172
88.450 143.457
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27. Outros gastos
Os outros gastos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, foram como segue:

31-Dez-16 31-Dez-15
Outros gastos 3.712 3.976
3.712 3.976

28. Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacdo
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, os gastos com depreciagbes e amortizacoes
apresentavam-se como segue:

31-Dez-16 31-Dez-15
Depreciactes Reversdes Total _Depreciagbes  Reversbes Total
Ativos fixos tangiveis 67.018 - 67.018 80.217 - 80.217
Imparidade de dividas a receber - - - - - -
67.018 - 67.018 80.217 - 80.217

29. Juros e Rendimentos Similares Obtidos
Os juros e rendimentos similares obtidos, nos periodos de 2016 e de 2015, tinham a seguinte composigso:

31-Dez-16 31-Dez-15
Juros obtidos 13.195 27.322
13.195 27.322

30. Eventos subsequentes
N&o sio conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracées
Financeiras de 31 de Dezembro de 2016.

Apbs o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatério, nio se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situacéo revelada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do
Cédigo das Sociedades Comerciais.
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31. Informagdes exigidas por diplomas legais

A Diregéo informa que a CERCIOEIRAS nao apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de Outubro, a Diregéo informa que a situacdo da
Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada.

De acordo com os artigos 66° A e 508 F do CSC informamos que os honorarios faturados pela SROC relativos a
reviséo legal das contas anuais de 2016 totalizaram 3 321€ (valor com IVA incluido).

Barcarena, 27 de fevereiro de 2017

A Contabilista Certificada

/@&(ﬁm
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de CERCIOEIRAS — Cooperativa de Educacéo
e Reabilitagéo de Cidadaos com Incapacidade, CRL, (a Entidade), que compreendem o balanco
em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 3.847.973 euros e um total de fundos
patrimoniais de 3.529.737 euros, incluindo um resultado liguido de 155.722 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragdes nos fundos
patrimoniais, a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas

anexas as demonstracGes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estio preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do Setor
- nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de NormalizagZo.

a0 na GROC n® 104 | Inscrigao na CMVYM n® 20161426

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgéo
“‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
2 proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do oérgdo de fiscalizagio pelas demonstragdes
financeiras

50.200 suros

O 6rgéo de gest&o & responséavel pela:

Capital Socia

—  Preparacac de demonstracdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e Relato
Financeiro para Entidades do Setor n&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema
de Normalizagso;

- aelaboragao do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- @& criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstracées financeiras isentas de distor¢géo material devida a fraude ou
erro;

— aadogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e /i'
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- aavaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando

aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O drgéo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisio do processo de preparagao e divulgagao
da informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragGes
financeiras como um todo estéo isentas de distorcées materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel & um nivel elevado de seguranca,
mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que

influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de n&o detetar uma distorgao
material devido a fraude & maior do que o risco de n&o detetar uma distorgio material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes
intencionais, falsas declaracées ou sobreposigéo ao controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgéo de gestao de acorde
com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do Setor ndo Lucrativo
adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicbes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengéo no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou,
caso essas divulgagbes nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.

Porem, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentag&o, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,

incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e Relato Financeiro para

Entidades do Setor ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagéo; e

= comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualguer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

KRESTON & ASSOCIADOS - SROC, LDA.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informag&o constante do
relatério de gest&o com as demonstragdes financeiras.
RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informacso nele constante & coerente com as demonstracdes financeiras
auditadas, nao tendo sido identificadas incorrectes materiais.

Lisboa, 08 de marco de 2017
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KRESTON & ASSOCIADOS - SROC, LDA.
Representada por Jaime de Macedo Santos Bastos
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