A~ a4 (L, & -
¥
®
CERCIOEIRAS
COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITACAO
DE CIDADAOS COM INCAPACIDADE, CRL

Relatorio de Gestio e Contas
2023

Integrar a Diferenga, Construir a Inclusdo

Conselho de Administracdo

12/03/2024




DA%

Relatério de Gestao e Contas 2023

DATA APROVACAO
CERCIOEIRAS 04/04/2024 Assembleia Geral

indice

1. INtrodUGE0 eceeeeeeeeirnrinnss oot 2R 3

L To [V 1o 151011 2 11 JU S —————EE 6

PRI L YRR oL s L T es—————teEEEREEREE S 6

3. PATES INTEIESSATAS w.reeeeeteesecssssssssssssssssssssssssssssssses s 7

3.1, ClientesS . e e 8

32 REOCUISOS HUMBMOS weoooeeeeevesssssseeeeeeesssssssseessssssssssss e ssssss s s 1

3.3, PAICEITOS coreoosieeeeshoeeeeeeeoesseeesssssssssssseees e smss s R 17

34, Fornecedores | SUDCONTIAtAOS ..o wrimvrismrrsmsms s s s s 18

3.5.  Voluntarios......... e eeeeeeaeeeeeses AR R AR 19

A GESEEO © QUANIGATE wovvooheoeeesseeesseeee e essesmneessse s ms s 20

T e 1V 16T [ P S ————————E SRR R 23

6. TranSPOMES | FIOta AULDIMIOVE! ..ocoirierierorssmsosiststs oo 0 24

7. Sustentabilidade ........... e eeeesesa oA 25

YT Yoot (o RN e L e s CI—————EREE 25

7.2.  Responsabilidade social EIMPIESANIA 1 eer oo 26

73, Campanha PifilAMPO MAGICO oourmeererrsrssssssrsmesssss oo 28

74. Responsabilidade ambiental CERCIOEIRAS .o eveeessesessesessssasessssssssas s tassssss s nssecassssssss 29

AT L (TS e T S ———— SRR 30

8. EVENTOS € ACBES ..orrvevefoeersssseessssees s e s oo 2 34

9. Resultados Plano de AtIVIHEAES 2023 ... s 35

10. Relatdrio de Contas do EXercicio de 2023 st 40

101, Resumo do relatério de contas do exercicio de 2023 ... 40

T D T AT (oe R a4 o =TI L ——— R 41



DATA APROVACAO
CERCIOEIRAS 04/04/2024 Assembleia Geral

1. Introducao

Caros Cooperadores,

Nos termos estatutérios, cumpre-nos apresentar para discussio e votagdo em Assembleia Geral, o

Relatdrio de Gesto e Contas do ano de 2023,

A instabilidade socioecondmica manteve-se no ano em apreco: a incerteza, que fixara residéncia nas
economias dos pafses da Unido Europeia consequéncia de uma guerra que se prolonga, o seu
agravamento, ja no inicio do terceiro trimestre com o conflito no médio oriente de impacto mundial e a
que se associaria, a nivel nacional, embora j& no seu final, uma disrupc3o da estabilidade politica. Daqui,
e com impacto direto sobre a CERCIOEIRAS, a manutencdo da tendéncia transitada do ano anterior, a
flutuabilidade dos pregos dos bens e servicos, a que acresceu o impacto do desejavel, embora
significativo, aumento dos custos de m&o-de-obra quer como resultado da Agenda para o Trabalho
Digno quer pela imperiosidade das instituicSes corresponderem as expectativas que, sobre os seus

colaboradores, foi criada por toda essa envolvéncia.

Mas houve, por parte das entidades responsaveis pelo suporte econdmico das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social, em particular a Seguranca Social, a preocupacdo de atualizar a expressao da

sua participagao, com a revisdo das suas contribuicdes.

Focada na sua Miss&o, "integrar, educando, reabilitando e cuidando, ao longo da vida, os clientes e as
suas familias, com exceléncia e sustentabilidade” a CERCIOEIRAS, no seu todo, apelou a sua
inquestionavel capacidade de enfrentar e superar adversidades, manteve-se fiel aos seus objetivos, ndo
perdeu de vista os seus propésitos anuais e plurianuais, plasmados nos seus Planos de Atividades, e
encontrou forgas e meios para levar a bom porto, com os melhores resultados possiveis, estes seus

propdsitos.

E os resultados falam por si.
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Adaptando os seus Valores a estes novos cenarios, permitimo-nos realcar o impacto positivo das

politicas sobre os elementos fundamentais da institui¢do: clientes, seus familiares e acompanhantes,
colaboradores e parceiros. E este impacto manifestar-se-ia, a nivel interno, pelo aumento significativo
das suas participa¢des, quer no quotidiano da instituicao, quer pela manifestagdo do seu grau de
satisfacdo com a mesma, manifestada pelo aumento de resposta aos respetivos inquéritos (+7,23%),
com um aumento da satisfagio dos clientes e colaboradores, respetivamente de 5,27% e 4,88%. A mais
significativa residiu no recrudescer do Grupo dos Auto-representantes, nascido pela necessidade de dar
voz as pessoas com deficiéntia, com os objetivos da sua capacitagao, conhecimento dos seus direitos e
seu reconhecimento respeitoso, que, para além de uma atividade sistematica, passou a reunir-se com a
gestdo da instituic8o, a todos os seus niveis, para dialogo sobre as suas necessidades, exposi¢do do seu
sentir, apreciacdo do trabalho efetuado e para apresentagdo de algumas inten¢Bes e desejos,
nomeadamente de melhoria de algumas situagdes.

Mas a inovacdo constante, apanagio da CERCIOEIRAS, teria o seu climax em 2023, com a inauguragdo
do Jardim Sensorial, ocorrida no dia de celebracdo do seu 48° aniversério, efeméride que permitiu reunir
clientes, parceiros, colaboradores e familias, em mais uma manifestacdo, por parte de todos, de total
participacdo e entrega a esta causa; nesse dia, 0 Senhor Presidente da Camara Municipal de Oeiras
transmitiu-nos a aprovagdo, irrevogavel, do projeto das novas instalacdes em Porto Salvo,
comprometendo-se com um calendario de execugdo da obra que augura a sua conclusdo por volta da
data de celebracdo do meio centenario da nossa instituicao; também esse dia confirmou o sucesso gue
tem sido a campanha que a CERCIOEIRAS tem levado a cabo de proximidade a comunidade,
consubstanciada por um elevado nimero de entidades que se fizeram representar, com destaque para
parceiros que nos acompanham de brago dado, nomeadamente a Camara Municipal de Oeiras e a Junta
de Freguesia de Barcarena. Marcaram presenca, reforco da nossa autoestima, significativo nimero de
6érgdos Concelhios de Comunicagdo Social que fizeram eco do apreco que o trabalho da CERCIOEIRAS

tem tido junto da comunidade em geral.
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O edificado continuou a recordar-nos que as suas duas décadas de existéncia e de utilizacio exaustiva
diaria, deixam as suas marcas. Mas, gracas, também, a um conjunto de ac&es de voluntariado de muitas
instituicGes, foi possivel, quase sem esforgo financeiro, proceder a algumas melhorias e reparacées.

A propdsito, uma palavra de agradecimento para os voluntérios: a sua entrega tem tido extraordinérios
proveitos para os nossos clientes.

E tudo, tudo isto, pelos nossos clientes que, como se disse, manifestaram também o resultado da
atividade da CERCIOEIRAS, em particular pelo reacender do Grupo dos Auto-representantes.

E reafirmamos os nossos agradecimentos a todos: clientes, seus familiares e acompanhantes, a nossa
razéo de ser; colaboradores, esteio da organizagdo; voluntérios; parceiros; Orgaos Sociais, Assembleia
Geral e Conselho Fiscal. Todos tém contribuido de forma indelével para o sucesso.

Uma palavra final de particular reconhecimento agradecimento aos colaboradores pela sua entrega total,
a sua resiliéncia e a sua permanente identificagdo com a instituico, superando sempre os desequilibrios

que o ambiente social disruptivo lhes tem provocado.

As Contas do Ano de 2023 que agora se submetem & aprovacio da Assembleia Geral, detalhadas e
anotadas nos documentos anexos, apresentam um Resultado Liquido de € 253.791,73, cuja aplicacdo se

propde do seguinte modo:

Reserva Legal €175,00
Fundo de Investimento €50.758.35
Fundo de Educagdo e Formagdo €50.758,35
Reserva para Fundo Social €76.137,52
Resultados Transitados €75.962.51

Barcarena, 12 de marco de 2024
O Conselho de Administraﬁ
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2. Enquadramento

A CERCIOFIRAS é uma Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica, que tem como
objetivo a defesa incondicional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade, apoiando
a sua participacdo e integrggéo na vida social e profissional, promovendo o exercicio pleno da sua
cidadania através de um conjunto integrado de a¢Ges e servigos.

2.1. Visdo, Missao e Valores

|i UMA ORGANIZACAO DE EXCELENCIA E REFERENCIA
NA CONSTRUGAO DE UMA SOCIEDADE INCLUSIVA.

INTEGRAR, EDUCANDO, REABILITANDO E CUIDANDO, ;
AO LONGO DA VIDA, OS CLIENTES E SUAS FAMILIAS,
COM EXCELENCIA E SUSTENTABILIDADE. MISSAO

&

RESPEITO PELA
PESSOA

it

ESPIRITO DE
EQUIPA

INOVAGAO

INTEGRIDADE
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RESPEITO PELA PESSOA - Pautar a conduta por principios éticos de cordialidade, responsabilidade,
privacidade e confianga na relagdo com as partes interessadas

ESPIRITO DE EQUIPA - Trabalhar em conjunto e de forma coesa, comprometidos com o desempenho
coletivo em dire¢do a um objetivo comum, criando um ambiente de trabalho positivo

RESPONSABILIDADE SOCIAL - Contribuir voluntariamente para uma sociedade mais justa e para um meio
ambiente mais sustentével, proporcionando uma melhoria na qualidade de vida das pessoas

INTEGRIDADE - Atuar com ética, honestidade e transparéncia para com todas as partes interessadas da
organizacdo, mantendo a reputacdo corporativa

INOVAGCAO — Permanente abertura & mudanca, intervindo com criatividade e flexibilidade, promovendo
0 progresso e desenvolvimento da organizac3o alinhada com a sua vis3o e miss3o

RESILIENCIA - Antecipar e responder a mudangas réapidas, desafios e adversidades, adaptando-nos as
novas circunstancias e mantendo a competitividade sustentavel

O Conselho de Administracdo envolveu todos os seus colaboradores numa revisdo dos valores da
organizagdo identificando as propostas para a revisdo dos valores que mais se associavam & identidade
da CERCIOEIRAS. Apds andlise, o Conselho de Administracio deliberou os Valores gue caracterizam a
CERCIOEIRAS no presente e que a orientardo no préximo triénio.

3. Partes Interessadas

As Partes Interessadas (Pl) correspondem a todos os elementos que de alguma forma afetam ou s3o
afetados pela sua organizacdo.

A 1SO 9001:2015 estabelece que “a organizacdo deve determinar as partes que sejam pertinentes para o
Sistema de Gestdo da Qualidade”, pelo que a organizacdo identificou as Pl pertinentes, que fornecem
um risco significativo para a sustentabilidade organizacional se as suas necessidades e expectativas ndo
forem atendidas. Deste modo, a CERCIOEIRAS tem identificado para cada Pl as suas expectativas e os
riscos associados, para garantir que sio efetivadas medidas de controlo que, até a data, tém permitido
diminuir a probabilidade de risco e a ocorréncia dos mesmos, direcionando-se para a satisfacdo do
cliente.
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ENTIDADES
TUTELARES

Grdfico 1 Identificagdo das Partes

3.7. CLIENTES

No decorrer de 2023, fora
CERCIOEIRAS, tendo-se ver
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Assembleia Geral

HED
CLIENTES

90
COLABORADORES

VOLUNTARIOS

Interessadas da CERCIOEIRAS

m atendidos 1134 clientes nas diferentes respostas sociais e servicos da
ficado um aumento de 142 clientes face a 2022, derivado dos servicos da

Intervencdo Precoce, do Centro de Recursos para a Inclusdo e AAAF (mais um jardim-de-infancia até

julho).
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Grdfico 2 Clientes atendidos em 2023

IP — Intervencéo Precoce

CRI = Centro de Recursos para a Incluséo

AEC - Atividades de Enriquecimento Curricular

AAAF - Atividades de Animacéo e Apoio das Familias

CACI / EEE - Centro de Atividades e Capacitacéo para a Incluséo e Escola de Educacdo Especial
UR ~ Unidade Residencial

BETA ~ Banco de Equipamentos e Tecnologias de Apolo
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3.1.1. Satisfacao Clientes

@Q@ﬁ
|
64,18% TAXA DE RESPOSTA 70.92% SATISFACAC CLIENTES
IP

‘ . BETA JCRI - AGRUP

\ AAAF
88,68% ‘ 15,45% '
UR
+—

‘ CACI CRI - ESCOLAS
| AEC | — +—

90,49% 90,16%

68,12% 67,80% 61,26% 49,52%

AAAF - EDUCADORES

40,19%

Gréfico 3 Resultados Questiondrios Satisfagdo Clientes

A taxa de resposta aos questionarios teve uma subida de 7.23%.

A Satisfacdo dos clientes subiu 5,27% relativamente ao ano anterior e foram identificadas no plano de
acdo 21 a¢des de melhoria (g UR, 2 CACI, 3 CRI, 11P, 2 AEC, 4 AAAF, 1 Transportes, 2 SAF, 3 Comunicagao
Externa), com vista a impler!'nentagéo de estratégias que melhorem alguns dos aspetos identificados na
anélise e tratamento de resultados.
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3.2. RECURSOS HUMANOS

18 AOS 34 ANOCS 18 AOS 34 ANOS
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Grdfico 4 Caracterizacéo dos colaboradores quanto ao género e faixa etdria

3.2.1. Satisfagdo Colaboradores

83,33% TAXA DE RESPOSTA 91,90% SATISFACAO COLABORADORES

Grdfico 5 Resultados Questiondrios Satisfacdo Colaboradores

A taxa de resposta aos questionarios teve uma subida de 24.79%, que podemos concluir ser resultado
do envolvimento no momento da entrega, disponibilizacdo de computador portétil para preencher o
questionario na sala de reunides, bem como dos diferentes reforcos que foram feitos pelos RH e chefias

diretas.
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A Satisfacgo dos colaboradores subiu 4.88% relativamente ao ano anterior e foram identificadas no plano

de acdo 3 a¢Bes de melhor!

2 a desenvolver, com base na andlise dos resultados e comentarios dos

colaboradores nos questionarios.

O retorno de informagéo é a

reclamacdes recebidas.

ia

33 CACI

S CACL+ UR
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valiado formalmente também através de sugestdes, elogios, insatisfagdes e

o

o

| 1EUREST

Gréfico 6 Resultados de outras metodologias de avaliagdo da satisfacao global

Em 2023, nenhuma insatisfacdo foi reincidente e se tornou reclamagdo. Foram registadas mais 7
reclamacdes relativamente ao ano anterior, o que também constata cada vez mais o rigor com que as

informagdes sdo analisadas,

para se assegurar uma melhoria continua.
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Verificou-se uma tendéncia crescente de reclamacées centradas em dois processos, as AAAF e a UR e
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representam 0,7% da totalidade de clientes da CERCIOEIRAS em 2023.

As sugestdes foram implementadas a 100%.

3.2.2. Rotatividade e Absentismo

Absentismo total
(todas as faltas)

8,22%

Rotatividade

22,58%

IR

21 SAIDAS

Absentismo
pontual (sem faltas
prolongadas)

3,57%

Grdfico 7 Rotatividade e Absentismo dos Recursos Humanos

O absentismo foi elevado quer por motivo de doenca, quer por licencas parentais.

Ocorreu também um nlimero significativo de faltas injustificadas: 36 faltas, referentes a 13 colaboradores,

num total de 76 horas e 28 dias.

Foram sentidas dificuldades em ter candidatos para funcdes Técnicas (por exemplo: Terapeuta
Ocupacional CACl e CRI) e em ter candidatos viaveis para Ajudantes de Agdo Direta — necessidade que
foi sendo colmatada, sempre que possivel, por trabalho temporario.
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Grdfico 8 Caracterizag@io das Admissoes e Saidas dos Recursos Humanos

Os motivos das saidas foram identificados do seguinte modo: iniciativa do colaborador (8); caducidade

do Contrato (7); periodo ex

perimental (4) e iniciativa da CERCI (2).

3.2.3. Acidentes de Trabalho

Grdfico 8 Acidentes de Trabalh

I Manutenc

364 Dias Ausencia
(dias trabaiho)

o Colaboradores
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3.2.4. Formacgao

A organizagdo desenvolveu esforcos no sentido de organizar um plano de formac¢do com grande
abrangéncia ao perfil de fun¢des dos colaboradores, assim como a sua realizagdo em contexto interno,
para garantir a acessibilidade e participacao.

Apesar do numero de horas ter sido significativo e bastante abrangente, ainda n&o se atingiu a média
prevista por colaborador e apenas 7 destes receberam 40h ou mais de formacédo no ano civil.

1625,25h
TOTAL HORAS
FORMAGAO

o

102 ’ 1356,25
COLABORADORES ———
RECEBERAM INICIATIVA CERCI
FORMAGAO

Grdfico 9 Formacdo colaboradores

3.2.5 Acgbes e Beneficios

No ambito da politica de beneficios e acdes dirigidas aos colaboradores, salienta-se o seguinte:

* Foramrealizadas 8 agSes de bem-estar/envolvimento para os Colaboradores, gue representaram
um investimento de 556,72€ e contaram com os seguintes parceiros RH Bewell, Clave de Ti,
EUREST, Farmécia de Tercena, Fitness Hut, Movimento Claro Oeiras, Opticélia e XEROX.
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21/03 Dia Internacional da Felicidade

31/03 Il Dia da Diversidade na CERCIOEIRAS
28/04 Dia Internacional da SST

17/06 V Manha com as nossas criangas

21/06 Bem-vindos ac Verdo

25/06 Dia Mundial do Ambiente — limpeza de praia
21/09 Dia Mundial da Gratiddo

16/10 Dia Mundial da Alimentacéo

)
3

NN N N N N N

Durante o ano 2023, ocorreram 2 nascimentos e 4 licengas de parentalidade com a respetiva oferta do
“Kit para Maes e Pais da CERCIOEIRAS’, constituido por produtos para os bebés e mies e um caderno
de informacdes e dicas para os Pais. Esta agdo conta com a Parceria da XEROX e da Farmacia de Tercena.

Deu-se continuidade & politica de apoio social aos colaboradores tendo-se verificado 55 pedidos de
adiantamentos (vencimentos e subsidios), provenientes de 21 colaboradores.

O Conselho de Administracio manteve a oferta dos cabazes de Natal e do jantar de Natal a todos os
colaboradores e voluntérios, assim como a oferta de uma lembranca de Natal aos filhos dos
colaboradores com idades até 9 anos (inclusive), que em 2023, abrangeu 32 bebés e criangas.
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3.3. PARCEIROS

A CERCIOEIRAS entende que as parcerias desempenham um papel fundamental nos processos de
atendimento as necessidades da sociedade. Como tal procura nos seus parceiros habilidades
complementares, partilha de conhecimento técnico e outras competéncias, que a podem apoiar, agregar

Relatoério de Gestao e Contas 2023
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valor a organizagdo e melhorar os seus resultados na consecucdo da sua Miss3o.

10
Projetos

6 Estagios

3 atividades
CACI

1

Assessorla
Juridica

1 Saude
{medicamentos)

Grdfico 10 Identificacéio das Parcerias

1

Apoio
Alimentar

23 para
Colaboradores

! Alimentagac Biologica

3 Banca

X Clinicas

1 Combustivel

V EducagdoFormagao

2 Estética e Bem Estar

1 Farmacia

3 Ginasia

1 Livrana

4 Oticas

2 Servicos Domicilio
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3.4. FORNECEDORES | SUBCONTRATADOS

NIVEL A

r—

r\.

:

Sa|das ’

Entradas Fomecedores
NIVEL B NIVELC NAO AVALIADOS
2% 0% 19%

47 fornecedores

IOIMEeCeaores

Grdfico 11 Resultados da Avalia¢io Anual de Fornecedores

Nivel A — Fornecedor a manter

Nivel B — A comunicar pontos fraco

= privilegiar

s e pedir a¢bes de melhoria

Nivel C — A procurar alternativas no mercado

Onze fornecedores ndo foram avaliados por tempo insuficiente ou pela ndo prestagdo de servicos no

periodo avaliado.

A CERCIOEIRAS, na sua organizacdo estrutural recorre & modalidade de outsourcing, subcontratando
outras entidades com vista a prestacdo/desempenho de um servico em que esta é especializada,
procurando melhorar as atividades de determinada area. Deste modo, a organizagdo pode-se focar no
core da sua atividade e ol:?tém uma melhoria de produtividade quando atividades secundarias sdo

executadas por especialistas

na area.

IET T NS
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SERVICO DE

REFEICOES INFORMATICA

TANQUE DE HIDROTERAPIA
CALDEIRAS E FOTOVOLTAICOS
ELEVADORES

TRANSPORTES

CONTABILISTA
CERTIFICADO
REVISOR OFICIAL
DE CONTAS

SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

Grdfico 12 Identificacéo dos Subcontratados

3.5. VOLUNTARIOS

o-@ : -
e & B £ ¢
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LN N ]
200
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2 voluntérios 1 voluntério 1 voluntério 2 voluntérios 92 voluntérios
Apcio a CACI CACI CACle UR Campanha
diferentes areas pirilampo

da Gestédo magico

Grdfico 13 Identificacdo das dreas onde estéio integrados voluntdrios anualmente
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4. Gestao e Qualidade

ASSEMBLEIAS GERAIS
2 DE COOPERANTES

REUNIOES DE
GESTAO CONSELHO FISCAL

COORDENAGAO

GERAIS DE
COLABORADORES

Grdfico 14 Resumo das reunides de gestao

Decorrem também durante todo o ano, as reunides operacionais das equipas das respostas sociais e
servicos, em diversas metodologias de trabalho.

De salientar que o grupo de Auto Representantes (grupo de clientes CACI/UR) também tem vindo a
desenvolver um papel ativo no seio da organizacdo, tendo iniciado em 2023 reunides com o Conselho
de Administracdo para o planeamento de 2024, com vista a ter uma intervencdo mais direta e continua.
Inclusive o grupo na avaliagdgo que fez do ano 2023 identificou o que na sua opinido foram os
acontecimentos mais importantes: a remodelagdo da Unidade Residencial (quartos e saldo, com novas
pinturas, cortinados e acessarios decorativos); o Jardim Sensorial com a piscina no Verdo; a acdo de
teatro Voz Ativa, sobre os direitos das pessoas com deficiéncia; a participagao em acBes de Voluntariado
e em ag¢des e projetos externos.
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A gestdo da CERCIOEIRAS integra também estruturas de outras Entidades externas, como associadas e
como participagdo em grupos de trabalho, em areas especificas de atuacdo, tendo em conta sempre os

seus Valores institucionais.

A4

OEIRAS
VALLEY -
=l A APPD)
OBaAs S

P
S50 REDE
» SOCIAL 4
oEtas FENACERCI :
Municlpio de - Freguesia de oo Associagéo
Oeiras B 1 Barcarena Q rtuguesa para a
- e Comissdo Social — Diversidade e
Conselho Municipal Incluséo

de Seguranga Rede Social de FENACERCI

Grupos de Trabalho

Oeiras Assembleia Geral
Grupo de Trabalho Acbes e Projetos
para a Deficiéncia e

CLAS

Grdfico 15 Identificagdo das entidades externas onde g CERCIOEIRAS participa

A CERCIOEIRAS tem no seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) um conjunto
de processos sisteméticos  que permitem  planear, executar e controlar as  diferentes
atividades desenvolvidas, o que Ihe garante estabilidade e consisténcia no desempenho para atender as
expectativas dos diferentes clientes.

O 5GQ da CERCIOEIRAS segue a norma de qualidade 1SO 9001:2015, que é uma diretriz internacional
que leva em consideragdo o desempenho de uma instituicdo sem diferenciar sua area de atuacdo, pois
tem como foco a satisfagdo do cliente e a capacidade de fornecer produtos e servicos que atendam aos
requisitos estabelecidos.

Verifica-se uma tendéncia crescente de ACM (foram registadas 103, em comparacio com as 47 do ano
anterior) ndo s¢ por via de auditorias, mas também pela alteracgo da metodologia de anélise das OM
(passaram a ser todas incluidas em Mapa Controlo de ACM). Em 2023, as equipas auditoras foram mais
minuciosas e incisivas, pelo que as Auditorias Interna Global e Externa resultaram num ndmero de
constatagbes superior ao que era a média em anos anteriores.

C L[
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Grdfico 16 Sistema Gestdo Qual
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Grdfico 17 Distribuigdo das ACM
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5. Comunicacao

f

o®e 697
'.aseguidores

\) Alcance
)) 98 004

)

3 Campanhas
Angariagao

Newsletters

Grdfico 18 Resultados Macro Comunicagéo

A organizagdo continuou a sistematizar o seu caminho de uniformiza¢do da comunicacdo externa.
Continua a ter uma forte presenca nas redes sociais, conseguindo ter contelidos para publicacio diaria,
aumentando o alcance das suas publicacdes e promovendo a disseminacédo do trabalho desenvolvido.

Foram desenvolvidas as campanhas de angariaco: Pirilampo Mégico, Consignagdo do IRS e Giving
Tuesday.

Conseguiu-se estabelecer contacto de maior proximidade com alguns meios de comunicacdo social,
como o Correio da Linha, o New in Oeiras e a CMTV, que promoveram a disseminagdo das seguintes
ages: 48° aniversario da CERCIOEIRAS, inauguracio do Jardim Sensorial, Feira de Natal na Livraria-
Galeria Verney e campanha "o que os olhos veem o coracdo sente” do parceiro Primeiras Oticas.
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6. Transportes | Frota Automovel

Peugeot Boxer adaptada a CR com 9 lugares - 20 Volta de Carnaxide

anos

integra 10 Clientes
Smart 2 lugares - 20 anos

Ford Transit 9 lugares -15 anos

Ford Transit adaptada a CR com 9 lugares - 13 anos
Renault Kangoo 2 lugares - 11 anos

Ford Transit adaptada a CR com 9 lugares - 5 anos
Ford tourneo 5 lugares - 4 anos

Volta de Oeiras

tntega

Subcontratado (Flrméos}
« Autocarro volta de Qeiras

Grdfico 19 Caracterizacdo da Frota da CERCIOEIRAS e operacionalizagdo dos Transportes

Algumas das viaturas da frota apresentam ja alguma longevidade e no final do ano, foi adjudicada uma

nova

viatura adaptada de 9 lugares, com vista a ir revitalizando o equipamento existente.

A frota da CERCIOEIRAS é de grande utilizagdo semanal, sendo utilizada na grande maioria como suporte
3 atividade do CACI (atividades de inclusdo) e UR (atividades socioculturais e clinicas) e depois de modo

mais

pontual para necessidades institucionais mais especificas.
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7. Sustentabilidade

7.1. ACORDOS E PROTOCOLOS

A4

SEGURANGA 5OCIAL

L]

'

by
CERCIOEIRAS

0 Acordos 0 Acordos: 0 Acordos:
» 50clientes UR « 1Agrupamento AEC + laluno EEE
« 85clientes CACI « 3 jardins infancia « 9 Agrupamentos
« 66 clientes IP AAAF (1 com CRI

término em julho)

Grdfico 21 Entidades Financiadores através de Acordos e Protocolos

Quanto aos acordos com a Seguranca Social e consequente & efetivagdo do Compromisso de
Cooperagdo 2023-2024 verificaram-se aumentos das comparticipacdes para o CAC! (7,3%) e Lar
Residencial (12%). O processamento passou por antecipar 30% da atualizacdo global (apcio
extraordinario e atualizagdo das comparticipacdes), em dezembro de 2023.

Além dos protocolos para as AEC e AAAF que se mantiveram sem alteracdes, a Camara Municipal de
Oeiras apoiou o desenvolvimento de atividades da CERCIOEIRAS e retribuiu & organizacdo um montante
de apoio aos custos energéticos de eletricidade.

A DGESTE reviu a dotagdo or¢amental do CRI para o ano 2023-2024 e no caso da CERCIOEIRAS o
aumento foi de apenas 2,8%, o que néo permitiu alterar o nimero de horas de apoio da equipa CRI.

NA%

%

+
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7.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

18

50
L

Grdfico 22 Identificacdo das Empresas que realizaram agbes de Responsabilidade Empresarial no dmbito da

reabilitacéio/renovacdo do edific

Os 20 anos do edificado fize
dominios de manutengéo g

ado

sram-se notar no Ultimo ano com a necessidade de atuagdo em diferentes
obal. No tltimo trimestre do ano, e sempre com o apoio da organizagao

Just a Change, beneficiamos de agdes de responsabilidade social realizadas por sete entidades externas,

que permitiram reabilitar o
grande valor acrescentado,
edificado, ndo tem aprese
organizagao.

edificado, com a pintura do salas e oficinas do CACI. Estas acbes sdo de
pois além do trabalho desenvolvido que vai permitindo a reabilitagdo do
ntado custos de manutencdo (tintas e materiais de desgaste) para a
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e o ctaid
Coca-Cola Europacific Partners

Donativo Care to Share Donativo Astrazeneca
criangas AAAF - PAC °'°'f,?;‘t‘aaa";3v§2:g:°rf:‘%CAC' Prendas 16 Clientes UR e IP

#

Primeiras Oticas Donativo Colaboradores x Anénlo Gaspar
oferta éculos a Kenvue 21 cabazes alimentares para
2 clientes CACI Prendas 7 Clientes UR familias IP, AAAF e CACI

Grdfico 23 Identificactio das Empresas que realizaram acbes de Responsabilidade Empresarial no dmbito social

A CERCIOEIRAS conseguiu articular e sinalizar diversas situacées a empresas do concelho, que através
das suas agbes de responsabilidade social beneficiaram diretamente clientes e familias de Varios servicos
da organizacao.

Foram realizadas as seguintes a¢Bes: oferta de prendas de natal a criangas mais carenciadas das AAAF,
IP"e aos clientes internos que estdo & tutela da CERCIOEIRAS, a oferta de cabazes alimentares a familias
carenciadas, a oferta de avaliacdo e atribuicdo de éculos a clientes e a participa¢do em atividade lUdica
na comunidade.

)

Y
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7.3. CAMPANHA PIRILAMP® MAGICO

397.50 HORAS
DE VOLUNTARIADO

92 VOLUNTARIOS

* 15 LOCAIS DE i
VENDA BANCAS RE AS 40 733,32€
ENVOLVIDOS NAS VENDAS « 6k EMPRESAS INCLUI PRODUTOS £
(COLABORADORES, DONATIVOS
CLIENTES, FAMILIAS, » 62ESCOLAS
AMIGOS, VOLUNTARIOS) * 7h FAMILIAS,
AMIGOS E
FUNCIONARIOS
« 6CTT
« 3 MONTEPIO
» & JUNTAS DE
FREGUESIA

« T PINGOS DOCE

Gréfico 24 Resumo da operacionalizacio e resultados da Campanha do Piritampo Mdgico

A Campanha do Pirilampo Magico decorreu de 13/05 a 04/06, sob o lema “ A energia que ilumina o
sonho”.

Fsta é uma campanha muito exigente em termos da estrutura interna da organizagdo, pela elevada
mobilizacdo dos seus colaboradores/clientes, o que condiciona © normal desenvolvimento das
atividades. Temos continuado a contar com um vasto leque de contactos na comunidade, que se
associam & CERCIOEIRAS nal realizacdo da CPM, participando em diferentes modalidades. Foram ainda
angariadas novas parcerias para a campanha, entre as quais 12 empresas e 9 escolas.

A maior dificuldade identificada foi a diminuicdo de cronograma cedido pelos espacos comerciais
(Alegro Alfragide e Oeiras Parque) e a pouca sensibilidade para a localizagdo onde nos permitem
desenvolver a acdo, em que o alcance ao publico é mais diminuido. Face a estes desvios, rapidamente a
equipa se adaptou e implementou a estratégia de venda de rua, em locais onde a afluéncia de publico
era maior e que se veio a identificar como uma alternativa vidvel a dar continuidade no préximo ano, ja
com uma analise dos locais, horarios e dias em que mais vale a pena apostar.
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7.4. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL CERCIOEIRAS

Pliogglng Dia daTerra - Ag&o Dia Mundial do Ambiente
Limpeza das Margens Praia Cruz Quebrada
da Ribeira de Barcarena

Plogging Dia da Terra -
Limpeza da Praia do Guincho Limpeza das Margens
da Ribeira de Barcarena

Prala Cruz Quebrada

Grdfico 25 AcBes de voluntariado realizadas pela CERCIOEIRAS na comunidade

A CERCIOEIRAS continua a assumir o seu papel no dominio da sustentabilidade ambiental e desenvolveu
iniciativas na sua comunidade, contando com a participacdo de clientes, familias e colaboradores. As
acbes de limpeza de praia foram organizadas em parceria com o Movimento Claro. As acBes
desenvolvidas incidiram na sensibilizacio dos participantes e comunidade, para diminuir o impacto da
atividade humana sobre o meio ambiente.

T M =
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7.5. PROJETOS

A CERCIOEIRAS assume a participacdo em projetos de ambito nacional e europeu, sempre gue 0s
mesmos estejam interligados com a estratégia da organizagdo e que se traduzam em impactos
significativos ao nivel da melhoria da intervencao junto das pessoas com deficiéncia, capacitagdo de
colaboradores, promocdo da aprendizagem e partilha de boas préaticas resultando, também, em
inovacdo da organizagao.

Os projetos europeus tém tido um impacto significativo na sustentabilidade, mas sobretudo na inovagao
nas metodologias de intervencdo, uma vez que estao direcionados para uma abordagem tecnolégica
que se torna mais apelativa, interativa e eficiente, na capacitacdo dos seus beneficiarios. Foi feita uma
aposta na integragdo de novos colaboradores nesta tipologia de projetos, com vista a promover o
intercdmbio com outras organizagdes europeias e deste modo, aumentar o leque de experiéncias e
partilhas, que enriqueceram o crescimento profissional dos colaboradores e posteriormente da
organizacdo no seu processo de melhoria continua.

IDENTIFICAGAO DO PROJETO

. DIGITAL SERIOUS CAME FOR EMPOWERING
SUSTAINABLE CITIZENS WITH INTELLECTUAL

DISABILITIES
DATA DE IN{CIO: 01-11-2022

‘ ’ DATA OF FIM. 31-10-2024
|
1

— « 888 cquira

el
| RAQUEL PEAZTIRA (DIRETORA GERAL), SARA E
TOD@S WAFALDA MALVEIRO m.,?ég”o":f"’f'é::m%iiiz
| JOANA PE! CNI! I
SUSTENTAVE]S SOCIOCUL‘I'\EJSHALRN::AE C:CI).NIE:NO APNAI."I:ECIA:A,

(TECNICO ANIMAGAO SOCIOCULTURAL UR}

o 6? OBIJETIVOS
e/

CAPACITAR AS POt PARA SEREM CIDADAQGS
SUSTENTAVEIS E CONTRIBUIREM COMO AGENTES
ATIVOS NO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

IDENTIFICACAQ PROJETO

EQUIPA I
@ COFINANCIAMENTO

OBIJETIVOS 844.512€ Cofinanciado pels
Uniéo Europela

COFINANCIAMENTO

DORA}

-
+ AMICA [ESPAKHA)
« COPAVA {ESPANHA}
- » INESC |0 {PORTUGAL)
= ALAS {TTALIA]
« ALDO-CET [ROMENIA]
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COFINANCIAMENTO

IDENTIFICAGAO PROJETO

EQUIPA
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COFINANCIAMENTO
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IDENTIFICAGAO DO PROJIETO

DEVEL OF A PROGRAM FOR
IMPROVING PHYSICAL EXERCISE OF PEOPLE WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES THROUGH
EXERCAMES AND TECHNOLOGY

DATA DE INICIO: 01-04-2022

DATA DE FiM:20-02-2024

—» :‘g‘ EQUIPA
RAQUEL PEREIRA (DIRETORA CERALL DUARTE
CORREIA - TECNICO SURTRION DE ARAMILIT,
PSICOMOTONA | ANA MAFALDA ROQUE - TECNICO
SUPERIOR DE REABILITAGAO PSICOMOTORA | ANA
ISABEL DIAS - TECNICA SUPERIOR DE
REABILITAGAO E EDUCACAO ESPECIAL

1 ‘@ OBJIETIVOS
IZAR AS COM 1A INTELECTUAL

(PDI) PARA A IMPORTANCIA DE REALIZAR E MANTER UM
ESTILO M VIDA ATIVD WH MEID Dl IMPLEMENTACAD DE
A5 PIH NA
I.ﬂlllm [+13 rumowalmmnm DE EXERCAMES

COFINANCIAMENTO

48 220€ - Cofinanciado pela
Unido Europeia

- r:r-;* BARCEINQS
& i
« CERCIOEIRAS {
+ UPV (ESPANHA)
+ IVASS (ESFANHA)
! (ad] A}

+ ORA (ITALIA]

= @ IDENTIFICAGAO DO PROIETO
CAMPO DE FERIAS - CAPACITAR E RELAXAR

DATA DE INICIO: 17/04/2028
DATA DE FIM: 17/07/2023

»- — 'i.’- EQUIPA

EQUIPA CACI

OBJETIVOS

OFERECER AS PESSOAS COM DEFICIENCIA A OPORTUNIDADE
DE EM

hd "
e TURAIS AO SEV PERFIL

E EM INCLUSAD NA COMUNIDADE

OFERECER UMA  OPORTUNIDADE DE DESCANSO AS

FAMILIAS/CUIDADORES

p- - @ COFINANCIAMENTO

2.405,69€ E |
|

- QUINTA DO CRESTELD

N1 mEEE
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PARCEIROS
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' @ OBRJETIVOS
DESENVOLVER AGOES i

IDENTIFICAGAO DO PROJETO

JARDIM SENSORIAL - CAPACITAR PELOS SENTIDOS
DATA DE INICIO: OU/O1/2023

.'I’.; EIQUIPA

RAQUEL PEREIRA (DIRETORA CGERAL)
EQUIPA CACE E EQUIPA UR

* @ OBJETIVOS
MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS COM

DEFICIENCIA DROFUNDA E APOIAR AS MESMAS NAS SUAS
ATIVIDADES DA VIDA DIARIA.

COFINANCIAMENTO

39.390,00€ CAPACITARY
FREW CS BPH Fradagao L Cabaa®
VENCEDOR 2022
EIBPI | 6 hdscie WCmi®
CERCIOEIRAS

IDENTIFICAGAO DO PROJETO
NOTAS DE CONTACTO

EQUIPA

ANA MAFALDA ROQUE - TECNICO SUPERIOR
DE REABILTAGAO PSICOMOTORA | ANA
ISABEL DIAS - TECNICA SUPERIOR OE
REABIUTAGAO E EDUCAGAO ESPECIAL

PARA IZAR AS CAP DA PESSOA COM
1A, LA DE VIDA E

A PESSOA COM NOE SEUS

DESEMPENHO

— wpmcsmo

0CO

CONCERTO CARTA SRANCA A PEDRO CARNEIRD
CONCERTO MO CENTRO CULTURAL D BELEM
CONCERTO MG FESTIVAL DE MUSICA DI CAMARA OE OEIRAS

HO EM
CONCIRTO MO FESTIVAL OUIRAS CATIVARY
COMCERTD WO MAAT MUBEU DI ARTE ARQUITETURA E
TECMOLOCIA. NGO AMEITO 00 DIA INTERNACIONAL DAS
PESSOAS COM DERCIENCIA.
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e
— ( IDENTIFICAGAO DO PROJETO

PROGRAMA DE APOIO AS COOPERATIVAS -
MEDIDA INOVAGAO E DIGITALIZAGAO

88 cquipa
RAQUEL PEREIRA - DIRETORA CERAL

OBJETIVOS

COMPARTICIPACGAO DAS DESPESAS DECORRENTES DE
PROCESS0S DE INOVAGAO DIGITAL NAS COOPERATIVAS
MELHORAR © POSTO DE TRABALHO, COM RECURSO DE
EQUIPAMENTOS QUE MELHOREM A EFICIENCIA DO
DESEMPEMNHO

COFINANCIAMENTO

140546€ re CHSGS

e ekt Ao pem e ¢

CERCIOEIRAS
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8. Eventos e Acgoes

_.-_m_----..--.----..m----_--_--_-m--_-_-_--_-m-_

b

CACI | Concerto Notas CACI | Concerto Notas CRI | Dois dedos de CRI | Dois dedos de
Contacto no Centro Contacto no Auditério conversa. INCLUSIVAmente conversa. COMPORTAmento
Cultural Belém Municipal Rui de Carvalho

P e i o

SN .o . o1/oc WA L SNSRI o BESEREEEEEEEEEN

CACI | Concerto Notas

—-J

CACIAR ]S CRI | Workshop Endireitate  Contacto no Festival Musica
Apresentagdes do Camara Qeiras
Teatro Aceitar a
Diferenga
Dia Aberto |
Jardim Sensorial ||
48° Aniversario |
1
i
- 1
¢
3 oD S0 B

CACI | Concerto Notas

s
]
1 CACI - Venda Natal CACI | Concerto Notas
H Assemblela da Repablica Contacto no MAAT Contacta o Fesml
1 CACI | Exposicéo e
] Venda Natal
‘\ Livraria Verney
Y =
~ e ..-...--_..--..-__-m._-----_..---.._ 9,10,11,15,16,22 e 23/12
CRI | Workshop CACI | Mercado Tradicional CACI | Rota dos Mercados
PsicomotricidadeQué? Natal Sustentavel Solidarios | Tagus Park, WTC,

Lagoas Park

Grdfico 26 Principais Eventos ern que a CERCIOEIRAS esteve presente ou organizou

A equipa do CR! promoveu diversas iniciativas com um impacto significativo junto dos participantes, 0
que demonstrou a relevéancia da sua atuagdo no seio da sua comunidade escolar.

Foi um ano muito rico na representacdo cultural e artistica, disseminando o trabalho desenvolvido no
CACI e dando enfoque as potencialidades das pessoas com deficiéncia intelectual (concertos, teatro,
produtos das oficinas Ecoartes, Chas e Sabores e Entrelinhas).

O final do ano é sempre um desafio a mobilizacdo dos recursos (colaboradores e clientes), para se
conseguir dar resposta as vérias solicitagdes, de modo a aumentar a representatividade da organizagao.

m “u m
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9. Resultados Plano de Atividades 2023

v

Eixo 1- Gestdo Estratégica e Governanca

Melhorar as condigBes de sustentabilidade da organizagdo

Gestdo responsavel dos recursos

Promover

Resultado

a manutengdo e melhoria das infraestruturas e | Valor Investido Até 50 000€ 42 898.20€
equipamentos i
Melhorar a monitorizacdo dos transportes, cumprindo todos os N° Nao
parametros de seguranca, para obter aprovacdo imediata na | Conformidades 0 0
inspegao anual
Renovar a frota automével N° Viaturas 1 0w
Melhorar a monitorizacdo dos equipamentos para promover a N° N&o
durabilidade e acautelar a seguranca na utilizacdo dos mesmos Conformidades 0 0
Desenvolver acBes internas que promovam a sustentabilidade
ambiental: Sensibilizar as equipas para o consumo responsavel dos N acdes
recursos, através da divulgacio dos resultados de gastos com agua, sensibiliza¢do 4 4
eletricidade, sacos plastico, impressées, etc. e reforcar agbes de boas
praticas
Controlar o custo com as compras de produtos de higienizacio e Custo Até 22 915¢ 17 922,43€
limpeza (toalhitas, sacos, detergentes,...)

Manter os resultados operacionais ]

_ Objetivos Operacionais = Indicadores Meta 2023

Manter os acordos de cooperacdo existentes com a Seguranca Manter os CACl-95 CACl - 95

Social, para as respostas sociais (CACI, UR, IP) clientes em UR-50 UR-50
Acordo de IP - 66 IP - 66
Cooperacdo

Cumprir os requisitos da cqntratuahzagag com o Ministério da N° Alunos EEE 1 1

Educago, para a Escola de Educacéio Especial

Aumentar o n° de alunos inscritos nas Atividades de Animacéo e N° Novos

Apoio as Familias, que frequentam o Jardim de infancia da Escola 10% 154 alunos

Alunos

Pedro Alvares Cabral e Porto Salvo

Obter a aprovacdo das candidaturas a Projetos Nacionais e N.° de > 3

Internacionais aprovagdes

Aumento da eficdcia na cobranca das comparticipagbes familiares Van'r = o o

faturadas recibos 5% 1%
cobrados

m - adjudicada 27/12/2023
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Manter os resultados operacionais|

basicos do Regulamento Geral Protecao Dados e a sua

aplicabilidade na CERCIOEIRAS | Realizado

Realizado / Néao

Manter os custos dos fornecimentos e servigos externos (seguros,
elevadores, vigilancia/seguranga,  comunicagBes, agua, gas e Valor dos Custos 114 577,20€ 127 043,37€
eletricidade) .
Aumentar o valor angariade na conpsignacgio do IRS % aumento 10% 22 537,88€*
. 20 249.98€
Aumentar resultado na Campanha do Pirilampo Magico Receitas 10% 40733,32€
L 39 381€ |
Aumentar o valor dos donativos em valor e em espécie % aumento 10% 35 456,65€
28 321.16€
Aumentar as receitas com os produtos e servigos das Atividade
Socialmente Uteis e Ocupr;ciSnZis t e S e % aumento i Lh
|- , 9 595.11€ o]
Aumentar a faturagdo do BETA em 1% % aumento 7 461.37€ 6 113,5€
Aumentar o n® de novos clientes do BETA, através da disseminagdo
do servico em diferentes canais de comunicagio Ne clientes 28 26
Aumentar a estrutura tecnolégicada CERCIOEIRAS
bjetive ' | | Resultado
Implementar agdes do diagnastico da infraestrutura digital e |
equipamentos informaticos Realizado/N&o 100% 100%
realizado
Continuar a investir no parque informatico 1588.46€
Valor investido Até 2500€ (1405,46€ da
| CASES)
Aumentar as competéncias dos Recursos Humanos na utilizagdo = % colaboradores
das tecnologias de comunicago & informacdo (agao € RH) abrangidos 100%
sinalizados no 100%
levantamento
Aumentar a eficiéncia e modernizagdo do CACl e UR,
potencializando a digitalizacao e desmaterializagdo dos processos, Realizado /Nao 100% 100%
através da implementacao do softwara de gestao MyDailyCare Realizado
Aumentar as parcerias estratégicas
f Dbjetives O | ] BRI Resultado
Aumentar o n°® de empresas parceiras de Oeiras Valley, para N° de Novos
colaborarem na campanha do Pirilampo Magico parceiros 5 12
Manter o RGPD atualizado e comunicado a todas as partes interessadas
[yjetivos i | | Resultado
Promover a formacdo dos colgboradorss sobre os principios E
100% 100%

(*) Valor refere-se ao angariado nalcampanha
de contas, que assume o valor recebico da campanha de consignagdo de 2022

de 2023 e recebido apenas em 2024, pelo que ndo é o valor registado no relatério
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Reforgar a cultura Organizacional

Relatério de Gestao e Contas 2023

I - ¢ aclonals

Comprometer os colaboradores, com a identidade da Organizagao

Indicadores

32

I]__ W

£

Aumentar o envolvimento dos colaboradores na consecucdo |

_N° Oportunidades

Manter o apadrinhament

dos objetivos e resultados da organizacdo Melhoria/Sugestdes 20M 6 OM
Identificadas
Dar visibilidade ao trabalho  desempenhado pelos | N° Colaboradores 30 30
colaboradores nas redes sociais da organizacéo Abrangidos Colaboradores
Melhorar a gestdo da comunicaca
PR == -lf}.ﬂm 5 acian :_Z_J_'-‘.‘_ s -I| ) .'!'|_-_-! 25 ] Mata 1
Implementar as ag&es do plano de comunicacgéo relativas a 2022 % acbes 100% 100%
| = implementadas
Realizar agdo de formagdo aos colaboradores sobre a Realizado/N&o
importancia da comunicagdo com as outras partes interessadas Realizado 100% 100%
€ 0 seu impacto nos resultados da organiza¢do
Manter praticas de responsabilidade social
7 35 _Indicadares |

externas (acSes RH)

N.° de padrinhos Apenas 2
Crescer na Diferenca 8 alunos
apoiados |
Participar com clientes/ familias em agles de voluntariado | N° a¢des realizadas
(agSes CACLUR) 2 2 |
Participar com os colaboradores em acgdes de voluntariado | N° acdes realizadas 2 1

Indic

Satisfacdo dos clientes da IP
 Satisfacdo dos agrupamentos de escolas (CRI)

Satisfacdo dos professores titulares de turma/diretores de turma e |

| de educacdo especial, (CRI)

| Satisfagsio dos clientes da UR -
Satisfacdo dos clientes da UR— questionario leitura facil

| Satisfaco dos clientes do CACl -

| Satisfag@o dos clientes do CACI — questionério leitura fcil

_Satisfacdo dos clientes do CACI quanto aos transportes

| Satisfacdo dos clientes quanto a secretaria

| Satisfagdio dos clientes das AAAF

_Satisfacdo dos clientes das AEC

% muito
satisfeito

9% ___9016%
~ 83.67% ~ 90.49%
L 70% 88.68%
59% 67.26%
59.21% 49.52%
 87.12% 80.68%
63.71% 67.80%
| 9162% 30%
| 7775% _ 6596%
_8250% | 7448% |
7630% | .
70% 68.12% |
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DATA APROVAGCAO

Assembleia Geral

CERCIOEIRAS (14/04/2024

%Taxa satisfeito a

© Meta2023

Resultado

realizado

Promover a formagdo dos colaboradores

N° colaboradores |
abrangidos

10% com 40h

ou mais de

formacao

(9 ou mais
colaboradores)

[/
Aumentar a taxa de satisfagdo . . 87.02% 91.92%
muito satisfeito —
- ™ 0,
Implementar o plano de a¢es de Bem-estar Redlizade lide 100% IS

7 colaboradores
receberam 40h
formagéo

Aumentar a taxa de resposta &0 2

| = Ohjétivos Oneracionais
Aumentar a participagdo dos zolaboradores na resposta ao
questionario de satisfacdo

% taxa resposta

Resultado

83.33%

Eixo 3 — Ccnhecimento e Inovagao

Desenvolvimento de Novas abordagens e metcdoloaias de intervengao

Implementar uma nova metodolaaia de intervencas no CACI e UR

Implementar nova metodologia, com base nos resultados
identificados nos questionarios dientes/familias

Realizado/Ndo
Realizado

Aumentar a eficiéncia das formacdes e projetos, promovendo
momentos de partilha interna em equipa, sobre experiéncias,

N° a¢bes

Resultado

recursos, competéncias especificas, metodologias, praticas e | implementadas 4

resultados

Participar em agdes de benchmarking nas areas N°OM | 2 3
implementadas

Realizar webinars que potencializem a partilha e disseminacdo de = N° participantes 45 2%

préticas da CERCIOEIRAS (CACI e UR) alcangados Participantes

Todos os colaboradores terem pelo menos 1a¢do de formagdo na | Realizado/Nédo 100% 100%

drea comportamental Realizado

Promover a colaboragdo com Centros de Investigagac

area do envelhecimento das Pessoas com Deficiéncia Intelectual

-'Mm des |

o — 4

N° de
colaboracdes

‘M e
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CERCiOEIRAS 04/04/2024 Assembleia Geral

@ Eixo 4 - Diversidade e Inclusido

Promover a diversidade e inclus3o

|

_Promover os direitos das pessoas com deficiéncia
T _ Objetivos Operacionals feticadores | Resultado
) . Realizado/N&o
Manter ativo o grupo de auto-representantes da organizacdo realizacgo 100% 100%
Realizar agbes externas para disseminar informacio sobre os 5
direitos das Pessoas com Deficiéncia Intelectual N° de acées 2
Participar em eventos que envolvam os clientes e que deem
enfoque as suas capacidades e potencialidades N° de eventos 2 16
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APROVACAO

Assembleia Geral

Relatorio de Gestao e Contas 2023

10. Relatério de Contas do Exercicio de 2023

RESUMO DO RELATORIO DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2023
Avaliacdo dos desvios de execugdo entre o Orgamento e as Contas apresentadas para o ano de 2023

Desvio %j

10.1.

Face a analise apresentada, observamos um acréscimo de 11,8%

perdas,

PROVEITOS E GANHOS

Previsto

Realizado

Servicos Prestados

50122219 €

519 422,43 €

Subsidios, doacdes e legados a exploragéo

1947 062,70 €

2184 387,11 €

Outros rendimentos 7337591¢€ 116 012,64 €
Juros e Rendimentos Similares obtidos 500,00 € 149,78 €
Total d2 Proveitos e Ganhos 2522160,80 € 2819 971,96 € 1,8%
CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e Servigos Externos [
Fornecimento de Refeizdes | 268 771,97 € 257 370,48 €
Eletricidade, Agua e Gés | 73 501,79 € 87 915,97 €
Combustiveis 20 830,57 € 10918,89 €
Consumiveis gerais e de escritdrio | 43 598,80 € 97 349,53 €
Telefones, Correios e cutras comunicagdes | 525153 € l 5 330,09 €
Qutros Fornecimentos e S. Externos 28595494 € 302 913,74 €
Total 1 697 909,60 € 76179870 €
Gastos com o Pessoal
Remuneracdes Certas 1367 985,34 € 1390 183,71 €|
Encargos ¢/ remuneragdes 299 670,70 € 298 106,63 ?
Outros 28 282,08 € 2792381 €
Total 2 1695 938,12 € 1716 214,15 €
Outros Gastos
Custos mercadorias consumidas 19 683,01 € | 20 486,44 €
Outros gastos 334380 € 5747,51€
Gastos de depreciacdo e amortizagdo 78 049,42 € 61933,43 €
Total 3 101 076,23 € 88 167,38 €
2,9%

Total de Custos e Perdas

2 494 923,95 €

2 566 180,23 €

relativamente ao previsto em orgamento para 2023

Praiia 40 e 65

nos proveitos e ganhos, bem como acréscimo de 2,9% nos custos e
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10.2. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Periodo findo em 31 de dezembro de 2023
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DATA APROVAGAO

CERCIOEIRAS 02/04/2024 Assembleia Geral *

indice

Demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023
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Balango em 31 de Dezembro de 2023

Demonstragao dos Resuftados em 31 de Dezembro de 2023

Demonstracao dos Resultados por Resposta Social/Atividade de 2023

Demonstragio dos Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2023

Demonstracio das Altera¢des nos Fundos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2023

Anexo
Notas:

Nota introdutéria 49
Referencial contabilistico de preparagéo das demonstragdes financeiras 49
Principais politicas contabil sticas 51
Ativos fixos tangiveis ) 53
“Investimentos financeiros 54
Outros Créditos e Ativos Nao Correntes 54
Créditos a Receber 54
Estado e outros entes publicos 55
Fundadores, beneméritos, aatrocinadores, doadores, associados, membros 55
“Diferimentos 56

. Outros Ativos Correntes . 57
. Caixa e depésitos bancarios 57
Fundos 57
Reservas 57
Resultados transitados 57
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 58
Outras dividas a pagar 58

. Fornecedores 58
Outros Passivos Correntes 59

. Vendas e Servigos Prestados 60
. Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 60
. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 61
Fornecimentos e servigos externos 62

. Gastos com o pessoal 63
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes) 63

. Aumentos/ reducdes de Justo Valor 63
. Outros rendimentos 64
. Outros gastos B 64
. Gastos/reversbes de depreciacio e amortizagao 64
. Juros e Rendimentos Similares Obtidos 64
Eventos subsequentes B 65
Informagdes exigidas por diplomas legais 65
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DATA APROVAGAO
CERCiOElRAS 04/04/2024 Assembleia Geral
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 Unidade monetéria; €
31-Dez-2023 31-Dez-2022
Rubricas Notas
ATIVO:
Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangiveis 4 1536 202,90 1588 303,71
Investimentos Financeiros 5 478 910,70 439 917,77
Outros créditos e ativos ndo correntes 6 0,00 190,00
2 015 113,60 2028 411,48
Ativo corrente:
Créditos a receber 7 2 282,55 2 268,30
Estado e outros entes publicos 8 3 765,86 6 721,71
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/
doadores/associados/membros 9 1342,00 1531,00
Diferimentos 10 43 569,39 8 255,07
Outros ativos correntes 1 115 285,61 107 720,00
Caixa e depodsitos bancérios 12 3 014 962,81 2 896 938,84
3181 208,22 3023 434,92
Total do Ativo 5196 321,82 5051846,40
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO:
Fundos patrimoniais:
Fundos 13 8 951,00 8 776,00
Reservas 14 2 061339,18 1917 773,31
Resultados transitados 15 966 921,91 905 679,40
Ajustamentos/  outras  variagdes nos  fundos
patrimoniais 16 1386 210,17 1435 717,66
4423 422,26 4 267 946,37
Resultado liquido do periodo 25379173 204 808,38
Total dos Fundos Patrimoniais 4677 213,99 4 472 754,75
PASSIVO:
Passivo ndo corrente:
Qutras dividas a pagar 17 51975,21 54 324,64
51975,21 54 324,64
Passivo corrente:
Fornecedores 18 62 702,76 40 809,25
Estado e outros entes publicos 8 44 047,20 39 715,00
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/
doadores/associados/membros 9 0,00 170,00
Diferimentos 10 26 260,00 98 795,26
Outros passivos correntes 19 334 122,66 345 277,50
467 132,62 524 767,01
Total do Passivo 519 107,83 579 091,65
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 5196,321,82 5 051 846,40
Barcarena, 12 de marco de 2023 A Contabilista Certificada Consel Admmlstra 3 b
g ‘%"‘ m\ﬂm‘}? A3 < 38
1_, Conin—

Cegy &b
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DATA APROVACAO
04/04/2024 Assembleia Geral

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

CERCIOEIRAS,CRL.
Unidade Monetéria: €
Rendimentos e Gastos Notas 31-12-2023 31-12-2022
Vendas e servios prestados | 20 . 519 422,43 494 31,61
Subsidios doacdes e legados a exploragao 21 2184 387,11 1926 886,25
Custo das mercadorias vendidas = das matérias consumidas l 22 -20 486,44 -21 499,28
Fornecimentos e servi¢os externcs | 23 -761798,70 -647 567,07
Gastos com o pessoal 24 -1716 214,15 -1484 167,94
Imparidade de dividas a receber perdas/reversdes) | 25 | 0,00 -402,00
Aumentos/ redug¢des de justo valor | 26 ' 39 259,81 -70 334,44
Outros rendimentos 27 76 598,60 77 906,53
Outros gastos 28 : -5 593,28 -4.204,42
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos i 315 575,38 270 929,24
i
Gastos/reversées de depreciagdc e de amortizagdo 29 ! -61933,43 -66 799,41
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) i 253 64195 204 129,83
Juros e rendimentos similares obtidos 30 | 149,78 678,55
Resultado antes de impostos | 25379173 204 808,38
.
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 253 791,73 204 808,38
. 1
Barcarena, 12 de margo de 2023
A Contabilista Certificada I\“\;Cjise (T jit,btaii\_\,w\ \X e
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CERCIOEIRAS

Relatério de Gestao e Contas 2023

DATA
04/04/2024

APROVACAO

Assembleia Geral

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Recebimentos de clientes e utentes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Outros recebimentos/pagamentos

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros

Unidade Monetéria: €

Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros

Juros e rendimentos similares

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

31-12-2023 31-12-2022
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
473 713,91 467 446,06
-582 196,11 -524 612,06
-1364 304,81 -1194 358,84
Caixa gerada pelas operacées -1472 787,01 -1251524,84
1599 909,13 1723 878,54
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1) 127 122,12 472 353,70
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
-9832,62 0,00
-1821,00 -12 830,35
-11 653,62 -12 830,35
0,00 23 192,49
149,78 567,33
149,78 23759,82
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (2) -11 503,84 10 929,47
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
2 405,69 2 503,16
2 405,69 2 503,16
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento 3) 2 405,69 2 503,16
Variag8o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 118 023,97 485 786,33
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2 896 938,84 2 411152,51
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 3 014 962,81 2 896 938,84
Barcarena, 12 de marco de 2023
A Contabilista Certificada O Consel af.dministragéo b{
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Relatorio de Gestio e Contas 2023

DATA APROVACAO
CERCIOEIRAS 04/04/2024 Assembleia Geral

CERCIOEIRAS-Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidade, CRL

Anexo as Demonstra¢des Financeiras
para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2023

(Valores expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCIOEIRAS - Cooperativa de Educagiio e Reabilitacio dos Cidaddos com Incapacidade, CRL é uma Cooperativa de
Solidariedade Social e de Utilidade Publica (Despacho Publicado no Dirio da Republica Il série n.° 193 de 23 de Agosto de
1985), constituida no dia 20 de Junho de 1977, com sede na Rua 7 de Junho, 57, 2730-174 Barcarena, sendo reconhecida pelo
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social. Sofreu as 12 alteracées estatutarias segundo diretrizes da Cooperativa
Antdnio Sérgio para a Economia Social, publicadas em Didrio da Repubiica lll série n.° 149 de 30 de Junho de 1990. Sofreu as
2.2 alteraces estatutérias de forma a tornar-se Cooperativa de Solidariedade Social em 1999, publicadas no Didrio da Republica
1l série n.° 202 de 30 de Agosto de 1999. Em Janeiro de 2010, sofre a 32 alteragdo estatutaria para mudanca da denominacio
de Cooperativa de S. Pedro para CERCIOEIRAS (Insc. 3 — AP, 23/20100115 —UTC). Em 2019 sofreram a 42 alteragdo para que
estivessem em conformidade com a (Lei n® 119/2015, de 18 de agosto). E detentora do Numero Unico de ldentificacdo Fiscal

500661952.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstracdes financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2023 as Demonstra¢des Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das opera¢&es a partir dos livros
e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Mar¢o. No Anexo Il do referido Decreto,

refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Sector N3o Lucrativos é composto por:

*  Bases para a Apresentacdo das Demonstracées Financeiras (BADF);

*  Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 22072015 de 24 de Julho;
e Cddigo de Contas (CC) - Portaria n.2 106/2011 de 14 de Marco;

*  NCRF-ESNL - Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Marco;

e Normas Interpretativas (NI).
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b) Pressuposio da continuidade
As demonstracdes financeiras ansxas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros

e registos contabilisticos da Cooperativa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

¢) Regime do acréscimo

A Cooperativa regista 0s seus fendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos e
ganhos sdo reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As
diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de

“Devedores e credores por acréscimas e diferimentos”.

'd) Classificacdo dos ativos e

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracdo da posigdo financeira séo

classificados, respetivamente, comg ativos e passivos ndo correntes

e) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacao adicional sobre condicdes que existiam nessa data sdo

refletidos nas demonstragdes financeiras

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes

financeiras.

f) Derrogacio das disposicbes do SNC

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que

implicassem a derrogagdo de qualguer disposicdo prevista pelo SNC
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3. Principais politicas contabilisticas
As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se

descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagdo em contrério.

3.1. Moeda funcional e de apresentacio

As demonstragdes financeiras da Cercioeiras - Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidade,

CRL séo apresentadas em euros, O euro é a moeda funcional e de apresentagdo.

3.2. Ativos fixos tanglveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das deprecia¢des e das perdas por

imparidade acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes, em conformidade
com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens. Até ao periodo de 2010 foram utilizadas as taxas previstas no

DL79/89, que regulamentava as taxas a utilizar nas IPSS.
As taxas de depreciagdo utilizadas no presente exercicio correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Anos de vida Util

Edificios e outras construcées 50

Equipamento bésico 4-8
Equipamento de transporte 4-5
Ferramentas e utensilios 4-8
Equipamento administrativo 4-5
Qutros ativos fixos tangiveis 1-8

As despesas com reparagdo e manutencao destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.,

3.3. Imposto sobre o rendimente

A Cooperativa esté isenta do Imposto sobre o rendimento, por reconhecimento de sua Exceléncia o Secretério de Estado dos
Assuntos Sociais conforme Despacho de 30 de Novembro de 1989, publicado no Diario da Repdblica Ill série n°32 de 7 de
Dezembro de 1990.

l'II “IL Fadinn STde &5
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3.4, Clientes e outros valores a receber
As contas de “Clientes” e “Outros velores a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido
de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para que as mesmas reflitam

o seu valor realizavel liquido.

3.5. Caixa e equivalentes de caixa
Esta rubrica inclui caixa, depdsitos|a ordem e a prazo em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com

maturidades até um ano.

3.6. Fornecedores e outras cantas|a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é

substancialmente equivalente ao siu justo valor

3.7. Rédito e regime do acréscima

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de servicos decorrentes da

atividade normal da Cooperativa. ) rédito é reconhecido liquido de abatimentos e descontos.

A Cooperativa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Cooperativa obtenha
beneficios econémicos futuros, e ¢s critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo
& considerado como razoavelment= mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma prestagdo de servigos estejam

substancialmente resolvidas.
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4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacdes, nos exercicios de 2023 e de 2022 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2023

Custo:
Edificios e outras construgbes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros ativos fixos tangiveis

Total ativo tangivel bruto

Deprecia¢bes acumuladas

Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros ativos fixos tangfveis
Total depreciagGes

Ativo tangivel liquido

31 de Dezembro de 2022

Custo:
Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros ativos fixos tangiveis

Total ativo tangivel bruto

Depreciagdes acumuladas

Edificios e outras constru¢des
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros ativos fixos tangiveis
Total depreciagGes

Ativo tangivel liquido
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Saldo em Aquisicbes/ . . Saldo em
01-Jan-23 Dotag¢bes Al des 31-Dez-23
2.711.229 2.71.229
305.693 9.832 315.525
150.230 150.230
145.188 145.188
191,150 191.150
3.503.490 9.832 3.513.322
Sl Depreciagdes Alienagdes sldaen
0t-Jan-23 epreciacoe ¢ 31-Dez-23
1.135.422 53.954 1189.376
299.593 6.919 306.512
150.230 150.230
145.188 - 145.188
184.754 1.060 185.814
1.915.186 61.933 1.977.119
1.588.304 1.536.203
Saldo em Aquisicbes/ ) " Saldo em
01-Jan-22 Dotacdes AlienacGes 31-Dez-22
2.711.229 - 2.711.229
305.693 - : 305.693
171.548 = 21317 150.230
145,187 - - 145.188
191.150 = 191150
3.524.807 - 21.317 3.503.490
2aldolem Depreciacbes Alienagdes e
Ot-Jan-22 prectag ¢ 31-Dez-22
1.081.468 53.954 ] 1135422
292876 6.717 = 299.593
166.428 5.120 21317 150.230
145188 - 145.188
183.744 1.009 - 184.754
1.869.704 66.799 21317 1.915.186
1.655.103 1.588.304

4,
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5. Investimentos Financeiros

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica tinha a seguinte composicdo:

31-dez-23 31-dez-22
Nao corrente N3o corrente
Fundos Compensacéo Trabalho 10.960 9.989
CGD Sel Glb 367.045 341.588
CGD Ac Lider 100.906 88.341
47891 439918

Instrumentos Financeiros contabilizados ao valor de mercado a 31.dez.2023.

6. Outros créditos e ativos ndo corfentes
Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022, a rubrica tinha a seguinte composicdo:

31-Dez-23 31-Dez-22

Qutras contas a receber - 190
190

A data, n3o se prevé que haja valorss a receber a mais de um ano.

7. Créditos a Receber

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composicao:

31-Dez-23 31-Dez-22
Clientes
Clientes conta corrente 2.282 2.268
Clientes de cobranga duvidosa 402 402
2.684 2670
Perdas por imparidade acumuiadas 402 402
2282 2.268

A antiguidade dos saldos de client=s a 31 de dezembro de 2023 apresentava-se COMo segue:

6-12 meses 0-6 meses Total

Clientes conta corrente 2 2.280 2.282
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8. Estado e outros entes publicos

Em 31de dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo, apresentava os seguintes

saldos:
31-Dez-23 31-Dez-22
Ativo
Imposto s/valor acrescentado (IVA) 3.766 6.722
Passivo
Imposto sobre o rendimento (IRS) 10.235 9.518
Seguranga Social 33.812 29.682
Outras Tributa¢es-FCT e FGCT - 685
44.047 39.715

O valor do passivo foi liquidado em periodo subsequente (janeiro/2024).

9. Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

Ativo 31-Dez-23 31-Dez-22
Quotiza¢des a receber 1342 1.531
Passivo 31-Dez-23 31-Dez-22
Quotizagbes antecipadas - 170
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10. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram como segue:

31-Dez-23 31-Dez-22
Ativo
Seguros 9.663 7.540
BPI Capacitar — Jardim Sensorig| 33.116
Outros Custos a reconhecer 790 715
43.569 8.255
Passivo
Subsidios & Exploraggo - ISS - 98.795
BPI Capacitar — Jardim Sensorial 26.260 -
26.260 98.795

A rlbrica "Seguros” diz respeito a pagamantos de prémios cujo periodo de cobertura corresponde a 2024.

A rabrica “Outros Custos a Recophecar” diz respeito a Servico faturados em 2022 e 2023 e que serdo prestados pelos
fornecedores em periodos subsequentes (2024). Na ribrica “BPI Capacitar — Jardim Sensorial® esté incluido o custo respeitante
ao Projeto Jardim Sensorial - Capacitar pelos Sentidos (Prémio BPI Fundagdo " la Caixa” Capacitar 2022), que, por contemplar
material que ndo se esgota no pericde em andlise, foi parcialmente considerado como custo em 2023 e sera4 do mesmo modo
regularizado em perfodos subsequentes (2024 e 2025). Também o rédito referente ao apoio recebido para o desenvolvimento
do referido projeto, sera contabilizado em 3 anos, estando registado no passivo o valor a considerar em 2024 e 2025.

No final de 2022 o Instituto da|Seguranga Social LP pagou Renovacdo da Adenda sobre Apoio Extraordinario para o
Setor Social e Solidério e Atualizacio/Adiantamento das Comparticipagoes referentes ao ano 2023, tendo sido o valor

contabilizado de acordo com a especializac3o do exercicio e ja regularizado no presente exercicio.

““ “m
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11. Outros Ativos Correntes
31-dez-23 31-dez-22
Corrente Corrente
Novo Banco 107.000 107.000
Outras Contas a Receber 408 720
BPI Capacitar — Jardim Sensorial 7.878 =
115.286 107.720

“Outras contas a receber” reflete despesas por conta de clientes, pagas pela instituicdo, mas que serdo reembolsadas.
"BP| Capacitar ~ Jardim Sensorial” tem registado o valor a ser ainda recebido em 2024 mas que diz respeito ao ja referido

projeto dinamizado em 2023.

12. Caixa e depositos bancarios

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-23 31-Dez-22
Caixa 4.000 4.000
Depdsitos a ordem 1.394.419 2.328.895
Depositos a prazo 1.616.544 564.044
3.014.963 2.896.939

13. Fundos
Em 31 de dezembro de 2023 o fundo social variavel da Cooperativa é representado por tftulos de capital, com o valor

nominal de 5€.

14. Reservas
De acordoe com os Estatutos da Cooperativa, s3o constituidas a partir do resultado do perfodo; 20% Fundo de Educagio

e Formacdo, 20% Fundo Social e 30% para o Fundo de Investimento.
15. Resultados transitados

Esta rubrica inclui, de acordo com os estatutos, 0 remanescente dos excedentes liquidos apurados anualmente, depois de

constituidas as Reservas.

N1 N
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16. Ajustamentos/ Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 os saldos desta rubrica apresentavam-se COMO segue:

31-Dez-23 31-Dez-22
Subsidios 1435718 1485225
Utilizagdo -49.508 -49.507
1.386.210 1435718

Referem-se a subsidios ao investimento a utilizar em bens do ativo fixo tangivel;

Edificios 31-Dez-23 31-Dez-22
PIDDAC 991.105 1.026.501
Camara Municipal de Qeiras 171.556 177683
Fundo para novas instalagGes 170.928 177.033
Grupo de Amigos 52.621 54.501
1.386.210 1435718

17. Qutras dividas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica "Outras dividas a pagar” tinha a seguinte CcomposiGao:

31-Dez-23 31-Dez-22
Outras dividas a pagar 51.975 54325
51.975 54.325

Outras dividas a pagar refere-se a parte das pensGes e abonos para ajudas técnicas, que excedem as mensalidades e outras

despesas de conta dos clientes, legalmente & responsabilidade da Cercioeiras.

18. Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2023 e de 2027 a rubrica "Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

31-Dez-23 31-Dez-22
Fornecedores conta corrente 62.703 40.809
62.703 40809

A antiguidade dos saldos de fornecedorss a 31 de dezembro de 2023 era a seguinte:

> 60 dias 31-60 dias 0-30 dias Total

Fornecedores conta corrente 2.366 3.267 57.070 62.703

As faturas de fornecedores foram pagas de acordo com o respetivo prazo de vencimento e liquidadas em periodo subsequente.
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19. Outros Passivos Correntes
31-Dez-23 31-Dez-22
Clientes Adiantamentos 397 927
Credores por Acréscimos de Custos 242187 233.625
Qutras contas a pagar 64.639 59.490
Pessoal 762 908
BPI capacitar - 31.512
Erasmus + Move IT 2.297 6.430
Erasmus + All Sustainable 14.837 -
Outras Despesas a Liguidar 9.004 12.386
334.123 345.278

Clientes adiantamentos refere-se a recebimentos por conta de servi¢os a efetuar a curto prazo.

Os credores por acréscimos de custos referem-se exclusivamente as Férias e Subsidio de Férias a vencer no dia 1 de janeiro de
2024,

Outras contas a pagar referem-se & parte das pensées e abonos para gjudas técnicas recebidos pelos Clientes legalmente &
responsabilidade da Cercioeiras, que se prevé utilizar no prazo de um ano para fazer face a pagamento de mensalidades e
outras despesas de conta destes.

Pessoal diz respeito a vencimentos pagos presencialmente no inicio do més de janeiro de 2024,

Erasmus + Move-It é referente ao projeto financiado pela Agéncia Nacional Erasmus+, cujo término se verificara em fevereiro
de 2024.

Erasmus + All Sustainable (Digital Serious Game For Empowering Sustainable Citizens With Intellectual Disabilities ) é referente
ao projeto financiado pela Agéncia Nacional Erasmus+, Ccujo término se verificara em outubro de 2024,

Outras Despesas a Liquidar refere-se a custos de 2023, faturados em 2024 (eletricidade, gas, agua).
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20. Vendas e Servigos Prestados

Em 31 de
31-Dez-23 31-Dez-22

dezembro

Mercado Mercado
Total Total de 2023 e
Interno Interno de 2022 a
Comparticipagbes de clientes 447339 447339 441859 441859 rubrica
Quotizagdes 4576 4576 4575 4575 mjendas e
Campanhas captagdo fundos 62.782 62.782 43902 43.902 Servicos
Outros Patrocinios 4725 4725 3.975 3975 prestados”
519.422 519.422 494312 494312 tinha a
seguinte

composigao:

A rdbrica Comparticipago de client=s diz respeito a comparticipacdes familiares, tendo as mesmas sido atualizadas de acordo
com as diretrizes das entidades requiadaras.

Campanhas captago fundos refere-sz maioritariamente 4 “Campanha Pirilampo Magico”

Outros Patrocinios & referente a comparticipagdes para Coldnias de Férias desenvolvidas pela CERCIOEIRAS no dmbito de

projeto cofinanciado pelo LN.R,, IP “Campos de Férias_capacitar e relaxar”

21. Subsidios, doa¢ées e legados & exploragdo

Em 31 de Dezembro de 2023 e de [2022 a rubrica “Subsidios, DoacGes e Legados a Exploracdo” tinha a seguinte composicdo:

31-Dez-23 31-Dez-22

Instituto Seguranca Sodial, IP 1.819.250 1.615.545
Direcdo Retional de Lisboa a Vale do Tejo 158.666 137.089
Camara Municipal de Oeiras 121.680 122.419
I.E.F.P - 1277
|APMEI = 2.408
Erasmus + 34.549 22.502
BPI Capacitar 13.130 =
Fenacerci 250
CASES - Cphoo. Anténio Sérgio 1405 =
Doagdes 35.457 25.647

2.184.387 1.926.886
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O Instituto da Seguranca Social |.P. atualizou o valor pago nos acordos tipicos e atipicos, tendo sido ainda recebidos valores
referentes a apoio para suportar os aumentos de custo com o setor energético. Foi recebido o valor final referente ao Programa
Adaptar Social + (1.076€)

O Protocolo CR, financiado pelo Ministério da Educagédo ~ Diregdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, foi atualizado em 2023,
pelo que o valor pago por esta entidade aumentou face ao ano anterior.

Além dos valores correspondentes ao protocolo AAAF e AEC, a Camara Municipal de Oeiras concedeu um Apoio para suporte
de Custos de Eletricidade, bem como para o desenvolvimento de atividades.

Em 2023 néo se verificaram apoios concedidos pelo IEFP ou IAPMEL

No ano em andlise, decorreram em simultaneo dois projetos financiados pela Agéncia Nacional Erasmus + (Move It e Al
Sustainable),

A Fenacerci concedeu um apoio para a compra de material de desporto — Be Active.

A Cases - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social concedeu um apoio no dmbito do Programa de Apoio as
Cooperativas — Medida de Inovacéo e Digitalizacdo.

Depois de uma queda nos valores recebidos a titulo de donativo, decorrente da conjetura econdmica vivida em 2022, registou-

se uma recuperacdo do valor registado nesta rdbrica em 2023.

22. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 a rubrica “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas” tinha a seguinte

ComMposicao:
31-Dez-23 31-Dez-22
Matérias-primas, Matérias-primas,
subsididrias e de Total subsidiarias e de Total
consumo consumo
Saldo inicial em 1 de Janeiro - - - z
Compras 8.800 8.800 10.2M 10.21
Regulariza¢bes (donativos) 11.686 11.686 11.288 11.288
Custo de vendas 20.486 20.486 21.499 21.499

Saldo final em 31 de Dezembro - = - _
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23. Fornecimentos e servigos externos

A reparti¢do dos fornecimentos e servios externos nos periados findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 foi a

seguinte:
31-Dez-23 31-Dez-22

Subcontratos 257.370 222.078
Energia e fluidos 98835 90.630
Trabalhos especializados 144.341 108.810
Materiais 97.350 46.768
Honorérios 49.467 51.039
Conservagao e reparagdo 48331 59.086
Vigilancia e seguranga 22.789 22682
Limpeza e Higiene 17.484 20.386
Deslocacdes e estadas 11190 7.406
Comunicagao 5330 6.213
Seguros 7.768 7.490
Outros 1544 4979

761.799 647567

A rdbrica Fornecimentos e Servigos Externos sofreu um aumento na sua globalidade, face ao que havia acontecido em 2022,
A rdbrica Subcontratos sofreu um gumento devido a atualizagdo de prego de refeicBes servidas pelo prestador de servicos bem
como o aumento do nimero de réfeicdes servidas ja que houve um regresso a normalidade pds pandemia.

Quanto a rlbrica Energia e Fluidog verificou-se um aumento do prego do gés e da eletricidade o que implicou o0 aumento do
valor registado nesta rdbrica, mesfma tendo havido negociagdo de contratos ao longo do ano.

Em 2023 continuou-se a apostar na melhoria dos servicos prestados tendo havido a necessidade de contratagdo de novos
servicos especializados, como por exemplo, analise e controle de instalacdes de aquecimento de &guas sanitarias, A dificuldade
na contratacdo de colaboradores por ndo haver candidatos a algumas vagas, obrigou a recorrer a empresas de trabalho
temporario, tendo também influenciado o valor registado nesta rubrica. Por outro lado, a inflacdo que se registou em 2022 e
ao longo de 2023 levou a que muitos fornecedores atualizassem valores cobrados pelos servigos prestados.

Ern 2023, na rabrica Materiais estdo contabilizados os custos verificados no ambito da implementacdo do Projeto BPI Capacitar
— Jardim Sensorial. Apostou-se, ainda, na renovacdo de alguns materiais da Unidade Residencial que apresentavam ja grande

desgaste.
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Em 2023 deu-se continuidade 3 conservagdo do edificado e maquinaria, tendo-se verificado uma diminuicdo dos valores
registados nesta ribrica.

Os gastos com Limpeza e Higiene sofreu uma ligeira descida j& que se tem procurado negociar valores com fornecedores e
rentabilizar recursos sem nunca colocar em causa a higienizagdo de espacos.

Na rdbrica Deslocagdes e Estadas estio contabilizadas as despesas relacionadas com encontros realizados no dmbito do
programa Erasmus + Move-It e Erasmus+ All Sustainable, tendo a mesma aumentado face ao ano anterior em que apenas

decorria um projeto.

24. Gastos com o pessoal

A reparticéio dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 foi a seguinte:

31-Dez-23 31-Dez-22
Remuneragdes do pessoal 1.390.184 1.193.222
Encargos sobre remuneracées 298.107 262.068
Seguros 16.972 14.228
Gastos de ac¢do social 3.079 4.200
Outros gastos com pessoal 7.872 10.450
1.716.214 1.484.168

No ano 2023, o nlimero médic de trabalhadores foi de 90. No ano de 2022, o nimero médio de trabalhadores foi de 91. Embora

0 ndmero médio de trabalhadores tenha diminuido ligeiramente, verificou-se atualizacio da tabela salarial.

25. Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

31-Dez-23 31-Dez-22
Clientes . -402
: -402
26. Aumentos/ redugdes de justo valor
31-Dez-23 31-Dez-22
Instrumentos Financeiros 39.260 -70.334
39.260 -70.334
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Instrumentos Financeiros foram corjtabilizados ao valor de mercado a 31.dez.2023, tendo-se verificado uma valorizagdo face a

dezembro de 2022.

27. Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos perfodos findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, foram como segue:

31-Dez-23 31-Dez-22
Instituto Nacional para a Reabilitaczo, |7 2.406 2.503
Indemnizagdo incumprimento coniraio - 881
Imputacdo subsfdio ao investimento 49.507 49.507
Consignacdo IRS / IVA 19.863 16.790
Qutros rendimentos e ganhos 4822 8225
76.598 77.907

28. Qutros gastos
Os outros gastos, nos periades findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, foram como segue:

31-Dez-23 31-Dez-22
Outros gastos 5.593 4204
5.593 4204

29. Gastos/reversdes de depreciagic e de amortizacdo

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, os gastos com depreciacBes e amortizagbes

apresentavam-se como seguer

31-Dez-23 31-Dez-22
Deprecia¢des Total Depreciacbes Total
Ativos fixos tangiveis 61933 61.933 66.799 66.799
61933 ] 61.933 66.799 66.799

30. Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Os juros e rendimentos similarss obtidos, nos periodos de 2023 e de 2022, tinham a seguinte composi¢ao:
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31-Dez-23 31-Dez-22
Juros Depdsitos 150 567
Juros de Outras Aplicacbes - 111
150 679

31. Eventos subsequentes

N&o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracdes Financeiras
de 31 de Dezembro de 2023.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboracdo do presente relatério, ndo se registaram outros factos suscetiveis
de modificar a situacdo revelada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das

Sociedades Comerciais.

32. Informagdes exigidas por diplomas legais

O Conselho Administragdo informa que a CERCIOEIRAS n&o apresenta dividas ao Estado em situagcdo de mora, nos
termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de Outubro, O Conselho Administragdo informa que a
situag@io da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada.

De acordo com os artigos 66° A e 508 F do CSC informamos que os honorarios faturados pela SROC relativos a revisdo

legal das contas anuais de 2023 totalizaram 3 616€ (valor com VA incluido).
Barcarena, 12 de marco de 2024

A Contabilista Certificada O Conselho Administracdo
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Matricula 3015 20.06.1977 de Cascais Cap.EUR 2500.00

ATAS DO CONSELHO FISCAL

ATA n° 58

Ao vigésimo sexto dia do més de margo de dois mil e vinte e quatro, pelas dez horas,
reuniu o Conselho Fiscal da CERCIOEIRAS - Cooperativa de Educagédo e Reabilitagao
de Cidaddos com Incapacidade, CRL, na sua sede social na Rua 7 de Junho, 57, 2730-
174, em Barcarena.
Ponto unico: Apreciacdo do Relatério de Gestdo e Contas do Exercicio de 2023 e
emissdo de respetivo parecer.
A Presidente do Conselho Fiscal deu inicio a sessdo de que resultou a decisdo de
elaborar e registar em ata o seguinte relatorio e proposta conexa:
O Relatério de Gestédo e Contas 2023, o Balancete de 31 de dezembro de 2023 e outras
informagdes de gestdo, certificados com o Relatério da Auditoria Externa para a
Certificagdo Legal de Contas evidenciam que:
As Demonstracdes Financeiras estdo preparadas em todos os aspetos materiais de
acordo com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o
Lucrativo;
Os resultados obtidos mostram uma execugéo alinhada com os objetivos propostos no
Plano de Atividades e no Orgamento para o ano 2023,
O saldo liquido do exercicio — 253.791,73€ (duzentos e cinquenta e trés mil, setecentos
e noventa e um euros e setenta e trés céntimos), patenteia uma administragéo prudente
e sustentavel. O total dos Proveitos foi no valor de 2819 971,96€ (dois milhGes
oitocentos e dezanove novecentos e setenta e um euros e noventa e seis céntimos) e
os custos no valor de 2 566 180,23€ (dois milhdes quinhentos e sessenta e seis cento
e oitenta euros e vinte e trés céntimos)
Pelo exposto, propomos a dignissima Assembleia Geral que aprove o Relatério de
Gestdo e Contas do exercicio de 2023.
Terminada a apreciagéo e verificagdo dos documentos apresentados pelo Conselho de
Administracdo, lavrou-se a presente ata que vai ser lida que vai ser lida e assinada pelos
presentes.

Barcarena, 26 de margo de 2024

O Presidente do Conselho Fiscal
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ATAS DA ASSEMBLEIA GERAL

ATA N° 96

Aos quatro dias do més de abril do ano dois mil e vinte e quatro, pelas 16h00, reuniu a
Assembleia Geral da Cercioeiras — Cooperativa de Educagdo e Reabilitagéo de
Cidaddos com Incapacidade, CRL em sess&o ordinaria, na sede desta, com a seguinte
ordem de trabalhos

1. Aprovacéo da ata da Gltima Assembleia Geral
2. Apresentacgéo e votagdo do Relatorio de Gestao do ano de 2023; —----------------

3. Apresentagéo e votagdo do Relatorio de Contas do ano de 2023 e do parecer
do Conselho Fiscal;

4. Apresentacgéo e votagéo das alteragdes aos Regulamentos da UR; CACI;
BETA e GERAL

5. Informagbes

A Assembleia marcada para as dezasseis horas teve lugar uma hora mais tarde, por
ndo existir quérum legal & hora marcada, tendo estado presentes vinte e dois
cooperantes efetivos e tendo sido apresentadas a mesa seis delegagdes de voto. ------
A Assembleia foi presidida pelo Sr. Presidente da mesa da Assembleia Geral, Mario
Aboim, que cumprimentou os presentes e, na posse de atempada informagéo de que
ndo estaria presente a Sra. Vice-Presidente da mesa desta Assembleia Geral, de
acordo com o n° 4 do Art° n° 22 dos Estatutos da Cercioeiras solicitou que um dos
presentes pudesse fazer parte da mesa, informando que a fungéo cessara no final
desta Assembleia. Voluntariou-se a cooperante n° 149 - Sara Coutinho de Lucena
Cara Nova e assim se deu inicio & Ordem de Trabalhos. O Sr. Presidente da Mesa da
Assembleia informou que estava na posse das delegagbes de voto que nesta ata
constariam, sem necessidade de enumeragdo e que sdo as seguintes: dos
cooperantes n°s 95 — Paulo Alberto Cavaco Duarte, 130 — Sandra Lee e 131 — Isabel
Maria Ferreira da Silva que delegam os seus votos na Cooperante n® 126 — Ana Maria
dos Santos Antunes Pinto; da cooperante n°® 237 — Paula Cristina Ferreira dos Santos
que delega o seu voto no cooperante n® 158 — Mario Manuel Teixeira Aboim e das
cooperantes n° 239 — Ana Mafalda dos Santos Roque e n° 240 — Ana Isabel Serpa
Falcdo Fonseca Dias, que delegam o seu voto na cooperante n® 236 — Sara Espirito
Santo.
Deu-se inicio ao ponto nimero um da Ordem de Trabalhos e o Sr. Presidente da mesa
pds a votagdo a dispensa de leitura da Ata da Ultima Assembleia Geral, pois que foi
enviada atempadamente a todos os cooperantes, tendo sido dispensada por
unanimidade. Posta a votagdo a ata, esta foi aprovada também por unanimidade.
Passou entdo a palavra ao Sr. Vice-Presidente do Conselho de Administragéo, Antonio
Paulo Antunes Pessoa, que invocou um ano instavel, nomeadamente no aumento
descontrolado dos combustiveis, como a eletricidade e gds, fruto dos sobressaltos
inerentes a continuidade de uma guerra na Europa. Relatou que o financiamento da
Cerci tem tido um suporte muito importante, nomeadamente da Seguranga Social que,
convenientemente, tem sido um organismo muito empenhado e tem constituido uma
alavanca importante nas nossas atividades. Frisou ainda que a Cercioeiras se mantém
alinhada com clientes, fornecedores e colaboradores.
Tomou a palavra o Sr. Presidente da Mesa que sugeriu que as apresentagdes do
Relatério de Gest&o, bem como do Relatério de Contas fossem feitas sem interrupgao
entre elas e, depois sim, as respetivas votagdes em separado. Passou entdo a palavra
a diretora Geral, Raquel Pereira, para cumprimento dos segundo e terceiro pontos da
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Ordem de Trabalhos com as apresentagdes do Relatério de Gestdo do ano de 2023 e
do Relatério de Contas do ano de 2023. Ndo havendo duvidas dos cooperantes, foi
posto a votacdo o Relatério de Gestédo do ano de 2023, tendo este sido aprovado por
unanimidade. Prosseguiu-se com a palavra a Sra. Presidente do Conselho Fiscal,
lvone Félix, que transmitiu o parecer deste Orgdo de Gestdo lendo a ata respetiva
lavrada da reunifio do dia vinte e seis de margo. Acrescentou que, verificada a
concordancia da informagdo constante no relatorio de gestdo com as demonstragdes
financeiras, de que este foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em vigor e nao foram identificadas incorregdes materiais e, em conformidade com a
ata, da o parecer de que o Relatério deve ser aprovado. Aditou ainda que o relatério
do Revisor Oficial de Contas corrobora na totalidade com o parecer do Conselho
Fiscal, o que evidencia uma boa gestdo e que o saldo do exercicio espelha as boas
praticas, reiterando assim o parecer exposto de que o Relatério de Gestao e Contas
do ano em aprego devera ser aprovado e apresentou 0s seus parabéns a execugao
destes documentos ao Conselho de Administragdo, na pessoa do seu Presidente.
Postos a votagdo, o parecer do Conselho Fiscal foi aprovado por unanimidade, bem
como o Relatério de Gestédo e Contas, tendo este sido aprovado pelo total de proveitos
e ganhos no montante de 2.819.971,96€ (dois milhdes, oitocentos e dezanove mil,
novecentos e setenta e um euros e noventa e seis céntimos) e de custos e perdas no
montante de 2.566.180,23€ (dois milhdes, quinhentos e sessenta e seis mil cento e
oitenta euros e vinte e trés céntimos), registando-se o resultado liquido do periodo no
montante de 253.791,73€ (duzentos e cinquenta e trés mil, setecentos e noventa e um
euros e setenta e trés cé&ntimos) que, em consonancia com a proposta do Conselho de
Administragdo, sera distribuido de acordo com o artigo 41° dos estatutos, sendo:
Reserva Legal — 175,00€ (cento e setenta e cinco euros e zero céntimos); Fundo de
Investimento — 50.758,35€ (cinquenta mil, setecentos e cinquenta e oito euros e trinta
e cinco céntimos); Fundo de Educagdo e Formagdo — 50.758,35€ (cinquenta mil,
setecentos e cinquenta e oito euros e trinta e cinco céntimos); Reserva para Fundo
Social - 76.137,52€ (setenta e seis mil cento e trinta e sete euros e cinquenta e dois
céntimos) e Resultados Transitados — 75.962,51€ setenta e cinco mil, novecentos e
sessenta e dois euros e cinquenta e um céntimos).
Para dar voz ao quarto ponto da ordem de trabalhos, a Sra. Diretora Geral, Raquel
Pereira, apresentou entéo as alteragdes aos Regulamentos Internos, que se justificam
por modificagbes aos hordrios de funcionamento, atualizagdo do Organograma da
Cercioeiras e as terminologias que era necessario modernizar, tendo o seu enfoque na
atualizagéo dos valores da Cercioeiras.

Postos a votagado individualmente, foram as alteragdes aos artigos numeros dois, cinco
e dezanove do Regulamento Interno Geral aprovadas por unanimidade; as alteragoes
aos artigos nUmeros dois, cinco e dezasseis do Regulamento Interno da Unidade
Residencial aprovadas por unanimidade; as alteragbes aos artigos naimeros dois,
cinco e dezasseis do Regulamento Interno do CACI aprovadas por unanimidade; bem
como as alteragdes aos artigos numeros dois, onze, catorze, dezassete e dezoito do
Regulamento Interno BETA também aprovadas por unanimidade.
Passou-se entdo ao quinto e ultimo ponto da ordem de Trabalhos com a continuidade
da Sra. Diretora Geral a solicitar aos presentes a instrugéo para a consignagéo do IRS
a favor da Cercioeiras, incitando a distribuicdo dos folhetos que estavam presentes na
mesa desta Assembleia. Informou que ja estd em planeamento a proxima campanha
do Pirilampo Magico que decorrerd entre os dias nove de maio e dois de junho e
enfatizou a retoma da Caminhada Magica, com a novidade de que este ano se
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realizara a primeira Caminhada Magica Noturna e que esta tera lugar no dia vinte e
cinco de maio.
O Sr. Presidente da Mesa deu entdo a palavra a cooperante n° 116 — Isabel Maria
Lobato A. Costa Pavdo Nunes, que perguntou sobre o movimento de cooperantes,
pois ndo tem vindo a Assembleia a ratificagdo de entradas e saidas e se os
colaboradores ndo sao obrigados a ser cooperantes. Respondeu a Sra. Presidente do
Conselho Fiscal, Ivone Félix que, em conformidade com os nossos Estatutos, a
aprovacao pelo Conselho de Administragdo na entrada e saida de cooperantes & unico
requisito e que, em relagdo aos colaboradores, ndo & permitida por lei a obrigagédo de
se tornarem cooperantes.
Pediu também a palavra o cooperante n® 315 - Fernando Augusto Magalh&es Alves da
Cunha, que manifestou a sua felicidade por poder fazer parte desta Cerci e
parabenizou o Conselho de Administragdo pelo feito extraordinario de ter obtido
noventa por cento de satisfagdo dos colaboradores. Para estes também uma palavra
de aprego e que é, de facto, uma alegria esta partilha e esta pertenga. ---------------------
De seguida, o Sr. Presidente da Mesa agradeceu a todos a forma interessada e muito
esclarecida como contribuiram para o decorrer da Assembleia Geral e, por ndo haver
mais nada a tratar, eram dezassete horas e cinquenta e cinco minutos quando deu por
encerrada a Assembleia Geral Ordinaria, da qual fez lavrar a presente ata, que vai ser
assinada pelos membros da mesa presentes.

Presidente

ecretario |
(t 1% @locwﬁ a ()\ M\'{
Coopérante n®t49 - Sara Coutinho de Lucena Cara Nova
&-& @SN
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de CERCIOEIRAS - Cooperativa de
Educacado e Reabilitacdo de Cidadaos com Incapacidade, CRL, (CERCIOEIRAS), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 5.196.322
euros e um total de fundos patrimoniais de 4.677.214 euros, incluindo um resultado liquido de
253.792 euros), a demonstragao dos resultados por naturezas, a demonstragéo das alteragdes
nos fundos patrimoniais, a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e anexo as demonstragbes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades
do Setor ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccgéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da CERCIOEIRAS nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinigo.

Responsabilidades do 6rgéo de gestio e do 6rgio de fiscalizagio pelas demonstragdes
financeiras

O o6rgéo de gestéo é responsavel pela:

- preparag&o de demonstracdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e Relato
Financeiro para Entidades do Setor nio Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizacéo;

— aelaboragé&o do relatério de gestédo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
~ a criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a

preparacéo de demonstrag¢des financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude
ou €erro;

- aadogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
- aavaliagéo da capacidade da CERCIOEIRAS de se manter em continuidade, divulgando,

quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duividas significativas sobre a
continuidade das atividades.
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h O orgédo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e

divulgagdo da informagéo financeira da CERCIOEIRAS.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragées
financeiras como um todo estéo isentas de distorgées materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranga, mas néo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as I1SA
detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
n&o detetar uma distorgéo material devido a fraude ¢ maior do que o risco de néo detetar
uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigdo ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensé&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
nao para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da CERCIOEIRAS;

- avaliamos a adequagédo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestdo de
acordo com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do Setor n&o
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag&o;

~ concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da CERCIOEIRAS para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgacbes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar
a nossa opini&o. As nossas conclusdes s&o baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a
gue a CERCIOEIRAS descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacéo, estrutura e contetido global das demonstracdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e Relato Financeiro para
Entidades do Setor ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizacéo; e

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.



IBERAUDIT knowing you

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgé&o constante
do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

(KRESTON

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Em nossa opini&o, o relatério de gest&o foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informag&o nele constante & coerente com as demonstragdes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢cdes materiais.

Lisboa, 15 de marco de 2024
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