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Introducao

Caros Cooperantes, ﬂ,p

Por dever estatutario, cumpre apresentar o Relatério de Gestdo e Contas do ano de 2021, a ser
discutido e votado em Assembleia Geral da CERCIOEIRAS, CRL.

Na data em que elabordmos este documento, e passados 2 longos anos, Portugal comega,
timidamente, a dar os primeiros passos para a normalizagéo depois da pandemia causada pelo
SARSCaoV2. Foram anos de muita incerteza, de confinamentos, de medo e inseguranca. Anos em
que surgiram herdis, das vacinas, da salde, das empresas, dos desempregados, dos que
continuaram solidarios, dos portugueses, em geral. Mas aqui vamos agradecer aos nossos herois,
clientes e colaboradores, em especial. Uns e outros conseguiram redescobrir, em casa dia, a forga
de viver, a alegria, a resiliéncia, o altruismo e a vontade de continuar a fazer mais e melhor. O nosso
agradecimento nunca sera suficiente. BEM HAJAM!

A nivel Nacional vivemos sem or¢camento aprovado e em duodécimos. Muito do que deveria estar
a ser perspetivado e aprovade néo o sera antes de Junho. Para as nossas Organizacfes esse é
um problema grave porque todos os aumentos que deveriam ser realizados em sede de
Concertag&o Social e/ou em sede de Compromisso Social sé serdo efetivamente colocados em
prética no segundo semestre do ano. A ver vamos o que nos esperal

Mas n&o queremos terminar sem refletir em algo maior que nos ameacga, uma guerra injusta e sem
razéo, na Europa, e este & sem sombra de duvida, um gravissimo problema para todos nés e que
podera alterar a nossa vida e muitas vidas. Mantemos a esperanga no bom senso e na diplomacia,
assim o queiram os senhores que querem “controlar o mundo”.

N&o poderiamos terminar sem fazer um breve resumo dos acontecimentos, mais marcantes, deste
mandato (2018-2022) que ora termina. Sem sombra de ddvida, a assinatura do protacolo entre a
Camara Municipal de Oeiras (CMQ) e a CERCIOEIRAS, para a construgéo das Novas Instalagées,
no Casal das Chocas, em Porto Salvo. Nesta data o Projeto esta finalizado e a CMO esta a proceder
a candidatura para a sua construcdo ao Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR).

Mas outros acontecimentos foram igualmente relevantes e estruturantes para todos noés, tais como:

e Dinamizag&o das atividades de Animagdo e Apoio & Familia (AAAF) na Escola EB1 com JI
de Porto Salvo e na Escola EB1com JI Pedro Alvares Cabral (2018);

¢ O aumento da dinamizag&o das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) na Escala
Pedro Alvares Cabral (2019);

e A dinamizacéo do Projeto Equipas Multidisciplinares de Apoio & Escola — Municipio de
Oeiras (2019 a 2021);

e O inicio do pagamento de bolsas de estudo em Mogambique, no Projeto Crescer na
Diferenga, para pessoas com Deficiéncia ou outras vulnerabilidades. Duas bolsas para
criangas e duas bolsas para jovens universitarios (2018);

e Obras de requalificacéo dos esgotos da CERCIOEIRAS (2020);

e Viagem a Berlim dos clientes do CACI e a sua participac&o no YOUTH Festival em Berlim
(2019);

*» Inicio da atividade Surf Adaptado dos clientes da Unidade Residencial (2018);
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(2018) e um ligeiro de 5 lugares (2019);

e A criagcBo de um novo site da CERCIOEIRAS com nova imagem, mais funcionalidades e
autonamia.

= Por fim, a necessidade de reorganizagéo da administracéo da CERCIOEIRAS, foi extinto o
cargo de diretora executiva ocupado pela Sra. Dra. lvone Félix, a quem agradecemos com
um infinito abrago todos estes anos de empenho e esforgo na luta e consalidagio da nossa
Cooperativa.

» Investimento em dois novos meios de transporte, uma carrinha de nove lugares adaptada W

Last but not least, enderegar o nosso profundo agradecimento a todos os autros elementos dos
Orgédos Sociais, Assembleia Geral e Conselho Fiscal, pelo profissionalismo, voluntarismo,
dedicagéo e amizade. Um BEM HAJAM.

As Contas referentes ao periodo de 2021 que submetemos & aprovacdo da Assembleia,
apresentam um Resultado liquido no montante de 266.034,78€ , que propomos seja aplicado em
conformidade com o artigo 41° e 42° dos estatutos:

Reserva Legal 425,00€
Fundo de Investimento 79.810,43€
Fundo de Educacéo e Formagao 53.208,96€
Reserva para Fundo Social 53.206,96€
Resultados Transitados 79.385 43€

Barcarena, 4 margo 2022

O Presidente do Conselho de Administragéo
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A CERCIOEIRAS é uma Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica, que tem como QAP
objetivo a defesa incondicional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia efou Incapacidade,

1. Enquadramento

apoiando a sua participagéo e integracao na vida social e profissional, promovendo o exercicio pleno
da sua cidadania através de um conjunto integrado de acées e servigos.

Expressa, assim, o seu publico reconhecimento e agradecimento a

¢ Todos os clientes e suas familias, pela confianga no trabalho e desempenho da
CERCIOEIRAS;

e Todos os colaboradores que com o seu esforgo e dedicacéo, permitiram obter estes
resultados;

¢ Todos os voluntarios que de uma forma comprometida decidiram dar o seu tempo a esta
causa;

e Todos os parceiros que connosco decidiram fazer esta caminhada;
e Todas as empresas doadoras que nos permitiram fazer mais e melhor:

e Todos os organismos da Administragdo Publica, um dos garantes da nossa
sustentabilidade.

Iniciamos este relatério, realgando a consolidagéo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade
evidenciada pela continuidade da certificagéao da ISO 9001:2015.
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Visao

Uma organizagéo de exceléncia e referéncia na construgéo de uma sociedade inclusiva. ﬂ‘]p

Missao

Integrar, educando, reabilitando e cuidando, ao longo da vida, 0s clientes e suas familias, com
exceléncia e sustentabilidade.

Valores

Respeito pela Pessoa  Pautar a nossa conduta por principios éticos de cordialidade,
responsabilidade, privacidade, confianga e transparéncia na relagdo com as partes inferessadas.

Qualidade e Exceléncia  Procurar a melhoria continua dos servigos prestados, tendo em conta

as necessidades e expectafivas das partes interessadas, promovendo a sua participagdo e
envolvimento, cumprindo os requisitos legais.

Hesponsabilidade Social Corresponsabilizar, envolvendo as partes interessadas, na construgéo
de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Inovagdo e Empreendedorismo Estar aberfo & mudanga, intervindo com cratividade e
flexibilidade, transformando, em permanéncia, o contexto onde nos inserimos.

Cooperagdo Promover o trabalho em equipa e em parceria, valorizando a complementaridade, as
competéncias e as realizagdes pessoais.

Hesponsabilidade /A mbiental Contribuir para a melhoria e qualidade do meio ambiente,

sensibilizando e atuando para a eficiéncia energética, a redugéo de desperdicios, a reutilizacéo e o
respeito pelos recursos naturais.

Diversidade Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades independentemente da

origem cultural, étnica, social, religido, orientagdo sexual, género, idade, caracteristicas fisicas e
estilo pessoal.
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8
j Politica da Qualidade
CERCIOEIRAS

A CERCIOEIRAS é uma Cooperativa de Solidariedade Social que alua, preferenciaimente,
no Concelho de Qeiras através de programas no &mbilo da intervengéo precoce, da
formagao e educagao, de lar residencial e das alividades ocupacionais, terapéuticas,
educativas, de lazer e de tempos livres.

Promove, ainda, atividades para erradicar a pobreza, a exclusao social e garantir os
cuidados de salde e de educagdo, para todos,

No desenvolvimento da sua atividade compromete-se a:

Atuar na melhoria continua dos servigos procurando, sempre, a2 satisfacio das
necessidades e expectativas das pessoas com deficiéncia, com incapacidades ou em
situagé@o de risco, bem como das pessoas das comunidades em gue atuamos.

Apoiar os clientes, em contexto institucional, domiciliario e comunitario, habilitando e
reabilitando, com vista 32 melhoria da sua autonomia e qualidade de vida, bem como
responder as expectativas e nacessidades das familias,

Promover a inclusdo des clientes, sensibilizando e incentivando a co-responsabilizagdo da
comunidade.

Atuar, garantindo que todas as pessoas com deficiéncia tém direita a saiide, a educagao e
aos apoios sociais de que necessitam.

Garanlir a exceléncia nos servigos, melhorando continuamente a eficacia e eficiéncia do
Sistema de Gesido da Qualidade, com equipas qualificadas, motivadas e centradas no
clienta.

Cumprir os requisilos legais e narmativos que enguadram a sua atividade e criar sinergias
com as comunidades, nomeadamenle alravés de parcerias, que garantam a partilha de
recursos & o cumprimento integral da nossa Missao.

Assegurar que lodos os seus clientes e colaboradores se encontram informados,
empenhados e comprometidos com a Politica da Qualidade, com a prolegio do ambiente
e com as normas de seguranga, participando ativamente na sua implementagéo,

Assumir, ao nivel da gestdo de topo e dos outros niveis hierdrquicos da arganizagio, a
criagao das condigies para a compreensdo, o respeito e a praomogao da Diversidade por e
de todas as pessoas.

Barcarena, 9 de maio de 2019.

(o] Conselha de Administragio

COOPERATIVA
DE EDUCACAO E REABILITACAD

DE CiDADACS
COM INCAPACIDADE, CRL

Rua 7 de Junho, 57 - 2730174 Barcarena cer~—
1214239680 | f 214239683 ap r

geai@cercoeras.l | www.oercioeiras pt x
NIF, SC0 661 952 | Capntal socal. 2.500€ ‘sn

_‘:;QLA.._:—-.
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2. Gestao da Organizacao

Os odrgdos de governagdo da CERCIOEIRAS cumpriram com o calendario previsto ac normal

funcionamento e trataram de todos os temas relevantes quer ao nivel informativo, quer na tomada

de decisdes. Foram realizadas:

2 Assembleias
1 Gerais Ordindrias \

1 Reuniao 14 Reunibes
Revisdo pela Conselho de
Gestdo Administracdo

2 Reunioes
Gerais de
Colaboradores

\ 14 ReuniBes de ,
Coordenagao

Representagaol Participagao do Conselho de Administragao na Comunidade
e Assembleia Geral da FENACERCI (25/03/2021)

e Campanha da Auchan para apoiar a CERCIOEIRAS “Encha o Carrinho em 3min”
(17/07/2021)

» Instalacéo da Assembleia Municipal e da Camara Municipal (15/10/2021)

3 Reunides de
Conselho Fiscal

o Instalacdo da Assembleia de Freguesia de Barcarena (16/10/2021)
e Inauguragéo da Exposicdo de Natal da CERCIOEIRAS na Livraria-Galeria Verney
(17/11/2021)

e Apresentacao do livro “Visées da Economia Social” no programa “A nossa tarde” da RTP
(novembro)

o  XXXIX Sesséo Plenaria do CLAS (02/12/2021)
e Assembleia Geral Eleitoral APPDI (13/12/2021)
e Assembleia Geral da FENACERCI (16/12/2021)
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2.1. Qualidade

Mantivemos a certificagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade, pela norma ISO9001:2015, e nesse ﬂ‘?
ambito realizamos 8 auditorias internas, 2 auditorias a subcontratado e 1 auditoria externa 2o

Sistema de Gestéo da Qualidade. O tratamento e acompanhamento é realizado em mapa de ACMS,

que em 2021, registou o seguinte:

2

Acoes Corretivas

17

Nao Conformidades

43
Oportunidades de
Melhoria

Satisfagdo das partes interessadas

Indicador

: Resultados
' Agosto 2020

Resultados
Aqoste 2021

| Objetivo 2021

' Alcancado (%)

| Grau satisfagdo BETA 94,69% 95.45% 100.47%
ggxlt; satisfagdo CACI (clientes — leitura — 93.75% 1 502%
| Grau satisfacéo IP | 86,88% 88.98% 102.98%
| Grau satisfacéo UR (clientes — leitura facil) | 82.78% 88.89% 105.27%
. Grau satisfa_géo CRI Agrupamentos 80,49% 78.08% 93.65%
I_ Grau satisfagdo CACI 68,88% 74.16% 105.94%
| Grau satisfacg&o AAAF - Familias I i 54,91% 73.97% 128.26%_
Grau satisfacéo AEC_ 48,77% 65.38% 93.40%
 Grau satisfagéo UR (familias) 55,99% 64.29% 111.60%
| Grau satisfagdo A.;\AF - Educadaores n.a. 62.82% n.a.
g;é;l; :laet;sfagéc CRI — Professores e 49.79% 56.15% 86%
Grau de satisfagédo dos Parceiras 100% 100% 100%
g\iﬁ:ﬁﬁ:ﬁ?éo dos Colaboradcres ng;m% 389, 95%
| s St _
e aom oo ross | sogmy | wtame | smron
o 494 65.09%
Quaestionérios Respostas Taxa de Resposta

Satisfagdo Clientes

Relatorio de Gestdo e Contas 2021

Pagina 9 de 60




1 Reclamagio + 18 Insatisfacdes +

Existiu 1 reclamacgao, proveniente de familia das AAAF.
Contamos com 18 insatisfa¢des, provenientes de familias de Clientes (5 AAAF + 2 CACI+ 3 UR) e
colaboradores (1 EMAE-MO + 7 EUREST), que foram tratadas.

Quanto aos destinatarios dos 101 elogios, registou-se o seguinte:

101 Elogios

Destinatario N° Origem

AAAF 25 |1 de Coordenadora Escola + 24 Familias
' Assessora do Conselho Administragdo (ACA) 1 | Familia
' ACAICACI - 2 | Familias

ACA/CACIIUR 1 | Comunidade

AEC 1 | Professor B
BETA o 1 | Cliente

Conselho Administracéo 2 | Familias

CACI 22 |20 Familias + 2 comunidade

CACI/UR 4 | 2 Familia + 1 Coleborador + 1 comunidade
Comunicacéo 7 | Familias _
Comunicacéo / ACA 1 Fornecedor .

CRI 7 |4 Escola + 3 Familias

EMAE-MO 8 | Escolas/CMO

Geral 1 |ACES '

P N 9 | Familias

Servigo Administrativo Financeiro (SAF) 1 |Famia

Servico Social 1 | Familia

Transportes 1 | Comunidade

UR 4 |3 Familias + 1 Comunidade
UR/Comunicacéo 2 | Familias

Resultados Melhoria Continua (em baixo apenas séo demonstrados resultados de indicadores, que

ndo se encontram mencionados em outras secgbes do relatério)

Obijetivo Indicador

NP total de oportunidades de
melhoria resultantes de reunides,
sugestbes, auditarias,
benchmarking

Avaliar 6 desempenho do Tempo médio de definigdo da agéo
Sieiama de Costio:da corretiva no seguimento de néo

Qualidade da conformidades

! Resultado

Agosto
2019

21

Resultado || Resultado
Agosto || Agosto

2020 2021

53 40 n.a.

| Dbjetivo 2021
| Alcangado (%)

275 1.63 306%

CERCIOEIRAS ' Taxa de eficacia das Agdes

Corretivas

Cumprimento do programa de
auditorias ao Sistema de Gestio da
Qualidade

72,5% 78.38% 82.50%

80% 100% 100%

Relatdrio de Gestdo e Contas 2021

Pagina 10 de 60

A



2.2. Sustentabilidade Financeira

O Conselho de Administragdo da CERCIOEIRAS continua comprometido com a gestao equilibrada
dos seus recursos, como condigdo fundamental da sustentabilidade da organizagéo, para continuar

com a prossecucao da sua Missao.

No ambito da gestao foram também aproveitados programas de apoio, no &mbito do combate a
pandemia Sars-Cov2:

e Programa Adaptar Social + reforgo, promovido pela Seguranca Social, que se dirigiu a
aquisicdo de EPIS para clientes da Unidade Residencial e no qual contamos com um
financiamento publico no valor de 1862€.

e MAREESS, promovido pelo Instituto de Emprego e Farmagéo Professional e que apoiou a
contratacéo temporaria de recursos humanos, que foram alocados a UR (2), CACI (2) e
Servicos Gerais (1). O apoio foi de 15 680.23€.

Face ao aumento do Salario Minimo Nacional, o Instituto de Apoio a Pequenas e Médias Empresas
e a Inovagao (IAPMEI), também proporcionou uma compensacaoe relativa ao aumento do valor de
retribuicdo minima mensal garantida, no valor de 676€.

Apods o cancelamento da campanha em 2020, a Campanha do Pirilampo Magico decorreu de 15/10
a 07/11, tendo sido obtidos os seguintes resultados de vendas:

pirioomos g 1649 Pins | W 8s0Canecas %
I »

Foram também recebidas receitas do ano anterior, vendido material dos anos anteriores e

rececionados donativos.
Este ano a Campanha angariou 11 novas parcerias e contou com o apoio de;
¢ 59 Empresas (3 delas com banca)
e 58 Escolas
e 127 Comunidade
e 14 Juntas de Freguesiae CTT

e« 86 Voluntarios em bancas

Ainda assim, ndo se conseguiu manter as receitas de 2019, devido ao impacto de grande parte das

empresas estar em modalidade de teletrabalho e deste modo, ndo conseguirmos tanta mobilizacéo
por parte das mesmas.
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Mantiveram-se os Acordos de Cooperagéo com as seguintes entidades:

Instituto da Seguranga Social DGEStE — Ministério da Camara Municipal de Oeiras

Educagdo

- Acordo para CACI para 95 - Acordo para a Escola de - Acordo para as Atividades de
clientes Educacgéo Especial para 2 Enriquecimento Curricular
- Acordo para Lar Residencial alunos - Acordo para as Atividades de
: para 50 clientes - Acoardo para o Centro de Apoio e Animagdo as Familias
| - Acordo para a Intervengao Recursos para a Inclusdo, em 8 | - Acordo para a Equipa
Precoce para 66 clientes agrupamentos de Escolas do Multidisciplinar de Apoio as
concelho de Oeiras Escolas, que terminou em 31 de
Julho de 2021 |

Mantivemos as Comparticipacdes Familiares para os clientes do CACI|, da UR, do BETA e das
AAAF. As respostas IP, EEE, CRI e AEC s&o gratuitas para as familias.

Através do Compromisso de Cooperacao para o Setor Social e Solidario ocorreu uma atualizacéo
das comparticipagées financeiras (UR e CACI) no valor de 3,6%.

Deixamos o agradecimento muito especial as 22 empresas/organiza¢des e 42 pessoas que, em
nome individual, fizeram donativos & CERCIOEIRAS.

As parcerias s&o igualmente e, em muitos casos, uma fonte importante para a sustentabilidade
financeira, quer pela prestacao de servigos probono, quer pela oferta de géneros (alimenticios,
produtos de higiene e limpeza e outros), quer pelos donativos a instituicdo.

| e Activo Bank o FEssity e QOriflame - Cosméticos
' « Banco Alimentar o ENTRAJUDA Portugal
| ® Banco Farmacéutico ® EUREST ° Panegara
| = B.Braun Medical e Farmécia de Tercena + Pyxis
¢ BV Eventos e FENACERCI «  Sovena Portugal
e« Colgate e Palmolive ¢ HASSE S.A. .
. s Confecoop e Kaffa o Strike
¢ Carla Chamusca » Laboratdrio EDOL e Vimeca Transportes
. e Dermoteca » Linklaters o Zeiss
|
Parcerias Promotoras da Inclusdo Social
e JSantos, Material Elétrico ' e Orquestra de Camara Portuguesa

|
e S —————
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QOutras Parcerias

e ACES QOeiras e Livraria GATAfunho

e Actual Training ¢ Millennium BCP

e Clinica da Universidade Atlantica e Montepio Geral - Associagéo Mutualista
e Clinicas Master Dental e Novo Banco

¢ Galp e Quinta do Arneiro

¢ Ginasio Fitness Club (Queluz de Baixo) e Sector3

¢ Ginasio Fitness Hut Oeiras e Universidade Catdlica de Mogambique —
e Ginasic Lagoas Health Club (Lagoas Park) Extensao de Lichinga

* Nova Fabrica de Oculos o VetQeiras

s Oculos de Marca e Xerox

e 1%as Opticas - Optica Médica

Candidaturas a Projetos

Muito importantes para a sustentabilidade financeira, para a inovacéo e para o conhecimento e
implementacéo de Boas Praticas, sdo as candidaturas a projetos nacionais e internacionais.

; 7 Candidaturas > 3 Aprovadas >

!r | Valor
| Entidade Designagéao | Objetivo Estado aprovado
Instituto c de Féri
Nacional de CBFT.ICPIO i Realizar colénias de férias para clienles Aprovado 1808.73€
Reabilitagao, P | (CAC) |
Instituto = |
Projeto 'Take Cff : i i |
Portugués da Proporcionar a realizagao da atividade de |
Juventude_ (UR) surf B Aprovado 1800€
ERASMUS + Desenvolver um programa de treino para
: 2 que profissionais e familiares, possam
! :::Ainiciar S | et promover a atividade fisica junto de Aprovado 48.220€
| 2022) ' pessoas com deficiéncia, com uso de
’ tecnologia
| Promover a inovacéo no treino e
| capacitagéio das PDI no contexto da N&o
ERASMUS+ KA2 | Korpus (CACI)  danga inclusiva B Aprovado iz
Promover o intercambio de um grupo de
ERASMUS ErgAug Exﬁg?"ge 4 clientes do CACI e UR, na érea Néo
i tematica da culinéria | Aprovado | g
Pingo Doce  BETA Aquisigio de ajudas técnicas - | Ap:‘qoi: s na
Proporcionar a melhoria da intervengéo |
PG Programa Exercicio do programa de exercicio e salide, ! Néo
: e Saude (CACI) através de aquisicao de equipamentos n.a.
Fidelidade - para o ginasio _ Aprovado |

Relatorio de Gestdo e Contas 2021 Pagina 13 de 60




4~_

Projetos em Curso em 2021
1. Notas de Contato — OCP Solidaria na CERCIOEIRAS &P

Projeto em parceria com a Orquestra de Camara Portuguesa (promotor)

2. Projeto Crescer na diferenga = Tornar Visivel o Invisivel, mantivemos os padrinhos
existentes e fizemos o pagamento das 2 bolsas de estudo, no ensino superior. As escolinhas
estiveram fechadas até outubro pelo que s6 pagamentos 1 bolsa a 1 crianca a partir de
outubro.

3. Campos de Férias, Programa com o Co-Financiamento do Instituto Nacional para a
Reabilitagcéo, |.P., com a realizag&o de 2 coldnias na Quinta da Fonte Quente em junho e
que integrou 16 clientes do CACI.

4. UR, Programa com o Co-Financiamento do Instituto Portugués do Desporto e Juventude,
|.P, para desenvolvimento da atividade desportiva de surf, através da realizacéo de aulas
semanais na escola Lombos Praia (Carcavelos), com a participacéo de 4 clientes.

6. EMAE-MO (Equipa Multidisciplinar de Apoio Educativo do Concelho de Oeiras), que teve o
seu término em Julho. Foram apoiados 40 alunos em sessdes individuais, 393 alunos nos
recreios e realizadas 113 sessdes de intervencéo colaborativa.

2.3. Respostas Sociais/Servigcos

Em 2021, atendemos 1098 clientes distribuidos pelas Respostas Socais/ Servicos.

|
l N.° pessoas N.”pessoas = N.° pessoas

Respostas Sociais/Servigos atendidas atendidas atendidas
. em 2019 em 2020 em 2021
Intervengéo Precocs (IP) 246 240 260 *
Escola de Educagéo Especial (EEE) 4 4 2
Centro de Recursos para a Incluséo (CRI) 192 204 203
Centro de Atividades e Capacitagédo para a Inclusdo (CACI) L L 101
Unidade Residencial (UR) 52 58 52
Banco Equipamentos Tecnologias de Apoio (BETA) 54 52 43
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) o 332 311
Atividades de Animag&o Apoio & Familia (AAAF) 132 132 123
Total | 1120 1125 1098

(Mo a;}nento de apoio da IP deve-se as referenciagbes da saude
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Candidatos em Lista de Espera

Em 2021, recebemos 42 novas candidaturas. Procedemos a atualizagé@o anual da lista de espera,

tendo, a 31 de Dezembro, 99 candidatos em lista de espera.

Deste moda, as candidaturas na lista de espera, estao distribuidas do seguinte modo:

| Resposta Social

N° de candidatos

Centro de Atividades e Capacitacéo para a Inclusdo (CACI)

46

Unidade Residencial com CACI

Unidade Residencial

46
25

2.3.1. Unidade Residencial

Realizou-se a Coldnia de Férias no més de agosto, para 39 clientes internos, que permaneceram

em periodos de quinze dias ou todo o més, e para 2 clientes externos a UR (CACI).

Devido a situagéo pandémica e de contingéncia, os clientes estiveram em maior permanéncia na
resposta social, tendo ocorrido uma diminuigcdo das idas a casa, o que teve impacto no seu estado
emocional/comportamental. No entanto, foram efetivadas estratégias de adaptacéo de visitas e
contatos online, assim como a realizagdo de atividades, para procurar normalizar dentro do possivel

as suas rotinas.

Resultados UR (em baixo apenas sdo demonstrados resuitados de indicadores, que ndo se encontram

mencionados em outras secgdes do relatorio)

= < Resultado Resultado Resultado QObjetivo 2021
Qhjetive ingieagon . Agosto 2018 Agosto 2020 = Agosto 2021 Alcangado (%)
=]
Assegurar 213 de erros encontrados
cumpqrrlenlu dq administragdo/conferéncia | 4 " g v
prescrigao médica. da medicacio
: . N? de atividades
Realizar e l_mplementar aosioaulmis fealikian: 274 359 700 175%
o Calendario de |
Atividades AT o~ |
Socioculturais. N Clientos que perticipam | g e 99,25% 99% 99.49%
no PAS. |
| S—
N° de Dias de Apaio
Temporério a Clientes 41 )| 2 na.
Aumentar as receitas | ExternosaUR. N B
diretas. N? de dias de Apoios
Temporérios no més de 526 546 574 105%
; agosto. | -
Identificar o grau de |
sucesso da |
implementagao dos Taxa de sucesso dos Pl 83,00% 80,00% 51% (*) 60.24%
Planos Individuais
Intervancdo (PIl)

(*) dos Pii em término, alguns clientes devido & assiduidade e comportamento, néo conseguirem obter sUCEsso Nos seus

objetivos
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2.3.2. Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusédo (CACI) e Escola de
Educacéo Especial (EEE)

No ano de 2021, a Escola de Educacdo Especial integrou 2 alunos. Esta Resposta é gerida pelo
Centro de Atividades e Capacitagéo para a Incluséo pelo que os seus indicadores estdo englobados
nos indicadores do CACI.

Foi iniciada a transigéo de CAQ para CACI, tendo-se iniciado com a revis&o do processo no Sistema
Integrado de Gestdo e Regulamento Interno. Os préximos passos sd@o de ir continuado a rever
impressos, documentos de apoio e funcionamento as novas orientacées, de modo a ter o processo
concluido antes de margo 2023, de modo a estar em cumprimento com a portaria.

No decorrer de 2021, decorreram no CACI, 5 saidas de clientes (2 por falecimento, 3 por integracéo
noutros servicos mais ajustados ao seu perfil de necessidades) e realizaram-se 4 Admissoes.

Eventos
¢ Notas de Contato-OCPSolidaria na CERCIOEIRAS no Festival Mexe no Porto

¢ Notas de Contato-OCPSolidaria na CERCIOEIRAS, no Dia Internacional da Mdsica na Sede
da OCP

¢ Expasico na Livraria-Galeria Verney de 17/11 a 18/12

o Apresentagéo do Livro “O Sabor esta na Diferenga” do José Maria Cambeiro na Biblioteca
do INR

Resultados CACI (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que néo se encontram

mencionados em outras secgdes do relatdrio)

Resultado Resultado Resultado Objetive 2021

abietive Idisados Agosto 2019 Agosto 2020 Agosto 2021 Alcangado (%)

Avaliar a
eficacia do Taxa de execugéo de apoios
SErvico calendarizados (ano N)

prestado

98% | 87.90% 98% 100%

Identificar o
grau de
sucesso da
implementac8o

Taxa de sucesso dos PlI 92% 96% 85% (%) 89.47%

(*) dos PIl em término, alguns clientes devido a assiduidade e comportamento, ndo consequirem obter sucesso nos seus
objefivos

O CACI externo encerrou de 25/01 a 02/04 e de 27 a 31/12, mas como medida de prevencso e
apoio a Unidade Residencial, manteve em funcionamento o CACI interno. Foram efetivados apoios
na alimentagéo, com entrega do almogo dos clientes em contexto domiciliario e feita integracéo de
clientes, cujos responsaveis legais trabalham em servicos essenciais.

O CACI esteve em funcionamento de 02 a 13 de agosto, com 13 clientes externos.
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2.3.3. Intervengao Precoce (IP)

A IP apoiou um total de 260 criancas e suas familias. QP
Salienta-se, contrariamente a anos anteriores, que a salude é a entidade com maior numero de
referenciacdes:
Entidade Referenciadora
2;1% 13: 5%
3; 1%
» Familia = Salide  « Servigos Congéneres Centrasde Acolhimento = Escolas = Qutros

Resultados IP (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que ndo se encontram
mencionados em outras secgdes do relatério)

Resultado | Resultado !

= 4 Resultado Objetivo 2021
] <
Objetivo Indicador Agosto 2018 = Agosto 2020 Agosto 2021 = Alcancado (%)
Taxa de sucesso de
; 85% 87,9% 91% 104.08%
: | ntacfo daos PIIP 3
Identificar resultados | P oo Ae
dos PIIP 2 o
Taxa de execugo de apoios 98% 98% 93% () 94 57%

(*) Derivado da pandemia SARS Cov-2, verificou-se um maior absentismo por doenga ¢ a colaboradores que ficaram de
assisténcia 4 familia e em isolamento profilatico.
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2.3.4. Centro de Recursos para a Inclusédo (CRI)

S&o agrupamentos parceiros nos CRI:

¢ Agrupamento Conde de Qeiras

e Agrupamento de Paco de Arcos

e Agrupamento de S. Julido da Barra

e Agrupamento Aquilino Ribeiro

¢ Agrupamento Carnaxide

¢ Agrupamento de Carnaxide — Portela
e Agrupamento de Linda-a-Velha

e Agrupamento de S. Bruno

No ano letivo de 2020-2021 o CRI apoiou um total de 203 alunos.
O quadro abaixo demonstra a distribuigéo destes alunos pelos 8 agrupamentos de escola:

Distribuicao Alunos por Agrupamento

= Aquilino Ribeiro = Carnaxide « Carnaxide-Portela
Conde de Oeiras = Linda Velha = Pago Arcos
® 5. Bruno = S Julido

Resultados CRI (em baixo apenas sédo demonstrados resultados de indicadores, que néo se encontram

mencionados em autras secgdaes do relatdric)

b - Resultados = Resultados = Resultados | Objetivo 2021
ghjstive NlEnder Agosto 2019 Agosto 2020 © Agosto 2021 | Alcangado (%)
ShrstagR | Taxa de execugdo dos apoios no ano N 97% 99,01% | 93.03% (*) 95.91%

(*) Derivado da pandemia SARS Cov-2, verificou-se um maior absentismo por doenca e a colaboradores que ficaram de
assisténcia a familia e em isclamento profilético.
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2.3.5. Atividades de Apoio e Animagao a Familia (AAAF)

As Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF), ao abrigo do Protocolo de Cooperagéo
estabelecido com a Camara Municipal de Oeiras e o Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro, d&o
resposta a todas as familias que em virtude dos seus horarios laborais, néo conseguem atender
aos seus filhos/educandos apés o hordrio escolar, nos Jardins de Infancia (JI) Pedro Alvares
Cabral (PAC) e de Porto Salvo (PS) e apoiaram 123 criangas. As AAAF foram interrompidas, por
imposicéo legal decorrente do Estado de Emergéncia, nas datas de 21/01/2021 a 14/03/2021 e de
27/12/2021 a 31/12/2021, tendo decorrido dinamizagdo de atividades online para as
criancas/familias.

Resultados AAAF (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que nédo se encontram

mencionados em outras secgbes do relatorio)

Resultados Resultados Resultados Objetivo 2021

Objetivo Indicador

I |
| |

Agosto 2019 Agosto 2020 Agosto 2021 . Alcangado (%)

% das atividades

| * 0, o,

| Awaliarg planeadasfrealizadas PAC Bt e i
| satisfacdo dos = 2

| pais dos alunos | o, dag atividades .

‘ das AAAF planeadasfrealizadas Porto Salvo M 86% 38.02%

2.3.6. Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC)

No ano letivo 2020/2021, a CERCIOEIRAS continuou a promover as Atividades de Enriquecimento
Curricular (AEC) no 1.° ciclo do Ensino Basico, em 3 escolas do Agrupamento de Escolas de Séo
Bruno (Caxias) e na escola Pedro Alvares Cabral (PAC), pertencente ao Agrupamento de Escolas
Aquilino Ribeiro (Porto Salvo), no Bairro dos Navegadores.

Contamos com um total de 12 professores e promovemos as seguintes AEC em cada
agrupamento:

a) Sao Bruno (Caxias), nas EB Sao Bruno, Samuel Johnson e Visconde de Leceia, onde foram
dadas as seguintes AEC, de 60 minutos cada, a 245 alunos:

e AFD

o Teatro

¢ Robdtica
o Artes

o TIC

o Inglés
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b) Aquilino Ribeiro (Porto Salvo), na EB1/JI Pedro Alvares Cabral (PAC), onde foram dadas as
seguintes AEC, de 60 minutos cada, a 66 alunas:
e AFD (Atividade Fisica e Desportiva)

e (Capoeira
e Danca
e Teatro
¢ Robotica

Resultados AEC (em baixo apenas s&o demonstrados resultados de indicadores, gue ndo se encontram

mencionados em oulras sec¢bes do relatério)

= 4 Resultados | Resultados Resultados Qbijetivo 2021
PHEdY indicagor | Agosto2019 | Agosto2020 | Agosto2021 | Alcancado (%)
| : : |
Identificar o
grau de " | o, o, 5
implementago Taxa de execugao das aulas 97,34% 97,04% 96.57% 102%

das AEC

2.3.7. Banco de Equipamentos e Tecnologias de Apoio (BETA)

Em 2021, o BETA atendeu um total de 43 clientes. Deram entrada 25 novos clientes e sairam 25
clientes ao longo do ano, o que revela um nimero significativo de entrada e saida de clientes e tal
deve-se as carateristicas da populagdo atendida, maioritariamente idosa.

Entidade sinalizadora

11

8
s
3 3 3 3
2
FE . B4

Hampital Centrande Centrosocial Colaborador Familiares de Clinica J& conhecem [x- cliente de  Juntade Sile
Sande @ paroquiais  da cerci clientes da  andlises - a cercl DLTA Freguesia
cerci Pago de Arcos

E interessante verificar que um elevado nimero de clientes de BETA foram encaminhados por ex-
clientes do servico, 0 que revela a satisfacéo e recomendacéo do servigo para terceiros. Os servicos

de saude (hospitais e centros de salide) e os colaboradores da CERCIOEIRAS sdo igualmente
importantes fontes de encaminhamento de clientes.
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Resultados BETA (em baixo apenas s&o demonstrados resultados de indicadores, que nédo se encontram
mencionados em outras secgbes do relatério)

Objetivo Indicador Resultado  Resultado  Resultado = Objetivo 2021
Agosto 2019 | Agosto 2020 || Agosto 2021 || Alcancado (%)

Taxa de ocupag@o dos produtos de apoio R

59.33% (M)
Satisfagado el
clientes

% de resposta a pedidos 100% 102.04% 100% 100%

(*) Néo houve tanla solicitag8o de aquisi¢io de produtes de apaio

2.3. Servigcos de Apoio

2.4.1. Recursos Humanos

Caracterizagdo dos RH

$141 TR g
RE R

N mulheres 20

- N2 homens:

Alguns dos colaboradores assumem mais do que uma fungio ou a mesma, mas em diversas
respostas sociais ou servigos.
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Colaboradares : N.° | Colaboradores N.° C-olaburadores N.°
I_:g:ne;rs;;;%%gselho as | 1 | Ar-:h;nador SOCif;II:-U Itural- i 2 | Auxiliar de CACIIJardinein.‘o. —1
? Diretor Técnico | 2 !_gic::iig: die BH¢ o 1 Auxiliar Servicos Gerais 7—
| Coordenadora | 2 : Fisioterapeuta _ 2 Ajudantes de Ac&o Direta | 21 |
I gr;t;:ir;egéda-éewigos !__1_ ! .I!-’i;:cnc:'r:rfofr?cidade 9 | MGnlkorasdeCA ?—.

—— K ; :nzigf%‘i;g"m““i‘?a@?é" ° , | Auxiliares de CACI 14
Taraasin chpacional 4 ; Adminisira-z.ti;o 4 | Auxiliar Peda&::gégico 1 |
| Terapeuta da Fala 3 | Oficial de Manutencéo 4 | Monitores AAAF 9 |
I_T_éiwewis;o Social _1 - Motorista 1 ﬁ;‘;‘??ﬁ:ﬂgﬁig%ﬁﬁ FrotaRidees | 15

Outsourcing{Subcontra;tados:

Servigos de Seguranga e Salde no Trabalho Tn;nsportes (1 rota)

| Revisor Oficial de Contas Nie.dicat;éo (Farmacia) _
C_or-ﬁabilista é:er‘tiﬁcado _ Vigilancia e Seguranca ]
Servit;o de refeigdes | - Infcrmética N

Tanque de Hidroterapia

| Manutengéo Caldeiras e Painéis solares e fotovoltaicos

Avaliagdo do Desempenho

Terminamos mais um ciclo da Avaliagédo de Desempenho. Dos 80 colaboradores abrangidos pelo
ciclo de avaliagéo de desempenho, todos foram avaliados, estando pendentes 8 entrevistas ao
momento, devido aos colaboradores estarem ausentes.

O gréfico seguinte representa as avaliagdes por Resposta Social/Servico, a que pertencem os
Colaboradores.
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Distribuigéo das Avaliagées de Desempenho
2021 por Resposta Social/Servigo a que

pertencem
25 20
20
16
10 4 3 6 6 3
5 1 2 21 1
b 0 0.00 D-_‘O OI_:;JO 0._”_0 0.’___0 ] :ﬁgo

o S

¢ &

o

=|nadequadc =Adsquado ~Bom = Excelente

Foram estabelecidos 5 PDI (Planos de Desenvolvimento Individuais) para o ciclo 2021. Constata-
se que a ades&o a este instrumento ¢ bastante reduzida pelo segundo ano consecutivo, o que levou
a que findasse em 2021,

Planos de Desenvolvimento Individual 2021

0

Tetal PDI Néo eficaz Eficaz Parcialmente Pandente Néo

eficaz realizado

Formacio

Total Horas de

Total Horas de
Formacao

1450

N°® Colaboradares que
receberam formacao
84

Formacao por iniciativa

da CERCI
1412,25

Ao nivel da formagéo, em 2021, a CERCIOEIRAS investiu 2215€ tendo-se registado 54 aches de
formagéo, num total de 1450h, nas quais participaram 84 colaboradores.
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Absentismo

Taxa absentismo 2021

8,L2%

B 7 oo
] B O N
SG GERA. CRI  AME

EMAE  Taxe
media

Realizaram-se 7 a¢des de bem-estar/envolvimento para os Colaboradores, que representaram

um investimento de 394,32€. Num ano que ndo pemmitiu dinamizar todas as agées previstas,

realizaram-se as seguintes:

Margo a Dezembro Calendarios da Felicidade

12/03 Il Dia da Diversidade na CERCIOEIRAS

22/03 Dia Internacional da Felicidade

27104 Dia Internacional da Saude e Seguranga no Trabalho
21/06 Bem-vindos ao Verao

26/06 Dia Mundial do Ambiente

07/07 Dia do Chocolate

1810 Dia Mundial da Alimentagéo

12/03 Il Dia da Diversidade na CERCIOEIRAS

Em 2021, registaram-se 2 nascimentos e 3 licencas de parentalidade. Manteve-se a oferta do “Kit
para Maes e Pais da CERCIOEIRAS”, constituido por produtos para os bebés e um caderno de

informagdes e dicas para os Pais. Esta agéo conta com a Parceria da XEROX e da Farméacia de

Tercena.

Realizaram-se 26 processos de recrutamento e selegao*, para as seguintes areas, tendo-se

efetivado 27 admissdes e registado 32 saidas.

e 10 AAAF

e« 5AEC

e 3UR

e 2MAREESS
o 2CACI
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e 2CRI
e 1IP

e 1 Servigos Gerais

* Varios processaos incluem mais do que uma vaga

Resultados Recursos Humanos (em baixo apenas séo demonstrados resultados de indicadores, que
néo se encontram mencionados em outras secgdes do relatério)

Objetivo

Indicador

| | 1
Resultados | Resultados | Resultados | Objetivo 2021
Agoslo 2018 | Agosto 2020 | Agosto 2021 | Alcangado (%)

Responder em '
tempo atil as Tempo de resposta a pedidos de
necessidades recrutamento (em dias) B 3 3 900%
recrutamento
Taxa de rotatividade total 30% 19% 37.50% n.g.
Reter colaboradores o [
Taxa de rotatividade (exceto contratos 5 &
de substituicsio e estaglos profissionais) A L et 4%
Controlar : o
sinistralidade N° de acidentes de trabalho 10 0 5 0%
Avallar o grau de Taxa de resposta ao questionérilo de
I Q o,
g;ﬂi?fgﬂ?g: satisfac#o de colaboradores 7% 1% 4.66% 1EB.1056
N° colaboradores que perfizeram as 40 o
horas ne ano 3 a ’ 0%
Melhorar pr= = - e
competéncias dos Eficacia das acBes de formacgéo 73.21% 95,35% 96.36% 101%
colaboradores ~ . e
I i
N°® de haras de valuntariado 31305 858,85 388.50 19%

2.4.2. Comunicagéao

A CERCIOEIRAS teve 27 referéncias, nomeadamente na radio (1 comercial e 1 renascenca),
jornais locais (7), redes do municipio (3) e no terceiro setor (15 - sector 3, INR e FENACERCI).
Manteve o Canal Interno, a Newsletter trimestral (digital e em papel) e a Newsletter digital da
UR..

Foi feito o langamento do novo Site, com uma nova edicdo de imagem, com vista a ser mais
atrativo e acessivel aos utilizadores, com um novo layput de organizacéo de contetidos e uma
gestao de backoffice, que permite um grau de elevada autonomia quanto ao fornecedor.

Nas Redes Sociais estamos em constante atualizag@o, nas diferentes plataformas: Facebook (FB),
Instagram (IG) e Linkedin (LI). Este ano foram feitas 374 partilhas no FB (com 6693 gostos na
pagina), 256 no IG (com 775 seguidores) e 23 partilhas LI (com 253 seguidores).
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Relativamente as vendas online, observou-se um aumento das mesmas, relativas aos produtos
das oficinas do'CACI.

No que respeita a campanhas, mantivemos a participagéo na campanha externa do GivingTuesday,
com a campanha de angariagao de fundos “Care for Caring”, com o abjetivo de angariar donativos
para substituir alguns equipamentos e materiais essenciais para melhorar a prestacéo dos nossos
servicos de cuidados de higiene da UR. Esta campanha foi bem sucedida, tendo sido o objetivo de
angariacdo de 3500€ superado, com a obtencéio de 4191,70€.

Resultados da Comunicagio

e - Resultados  Resultados = pecyitad Objetivo 2021
Objetivo indllcador - Agosto 2019  Agosto 2020 AgE::to 2;;1 Alcancado (%)
N.® de visitas na estatistica do Google
do site da CERCIOEIRAS T 7367 B Be
: i il,
N.? de novos amigos da pagina |
facebook da CERCIOEIRAS B el e ke
Envolver a i ) ?
Z N® de pessoas que interagem com a
comunidade, |\, o de facebook da CERCIOEIRAS L 8672 7040 0
divulgar as || )
atividades da
CERCIOEIRAS e | N° de publicagée facebook é
el e pu ¢iies no facebook por més s P 503 03%
impacto da o . - - i B | =
comunicagéo N° de seguidores da pagina de
Instagram n.a. 497 689 69%
N° de publica¢@ies na pagina de . i
Instagram ) n.a. | 282 432 123% _
N° recartes de imprensa sobre a CERCI

) | 51 4 24 52%

2.4.3. Servicos Gerais
As agbes e servigos executados pela equipa em parceria com outras Respostas Sociais decorreram
de forma planeada.

e Higienizacdo dos espacos

e Lavandaria

* Alimentac&o (lanche e eventos)
o Compras

» Responsabilidade ambiental

» Angariagéo de donativos/parcerias com entidades

Diariamente, lavou-se uma média de 203 Kg de roupa/dia que equivale a uma média de 18
maquinas/dia. Em relagéo a maquina de secar roupa, a sua média de utilizac&o & de 3 horas/dia.
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LY
De reforgar que face ao plano de contingéncia, os clientes internos deixaram de sair da organizaga
aos fins semana e outros periodos de férias, pelo que o impacto na roupa a lavar foi significativo. Q‘P

Resultados Servigos Gerais (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que ndo

Se encontram mencicnados em outras secgdes do relatorio)

Resultados = Resultados @ Resultados @ Objetivo 2021

Hhistu SfidACox Agosto 2019 Agosto 2020  Agosto 2021 | Alcancado (%)
Prevenir falhas | j '
na higienizagdo e | N° de incumprimentos em vistorias 1 ! 2 5 0%
limpeza dos aleatdrias ou comunicadas
espacos gerais : : s -
N? de incumprimentos no tratamento i
da roupa & 2 2 0%
Conhecer o +— A
desempenho da | Kijos de roupa lavada 72690 70497 74331 n.a.
Lavandaria :
N.° de horas de utilizagéo do secadar l
de roupa 1141 ; 1082 1164 86%
 Controlar os | -
custos de Custos acumulados de compras 18 541,96€ 21 255,78 20 444 .69€ 106%
 compras )

(*) o fato de os clientes da UR permanecerem maior tempa na resposta social, com diminui¢do das jdas a casa, provocou
um aumento significative ao nivel da prestagéo de servigo da lavandaria
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2.4 4. Servigos Administrativos e Financeiros

Os esforgos empreendidos tiveram um impacto significativo, tendo sido conseguido diminuir o valor
das comparticipagdes nao pagas € o n° de clientes em divida.

Resultados SAF (em baixo apenas sdo demonstrados resultados de indicadores, que ndo se encontram

mencionados em outras secgbes do relatério)

?Resultados Resultados | Resultados = Objetivo 2021

Qbjstivo IdtedOr Agosto 2019 Agosto 2020 = Agosto 2021 = Alcancado (%)
Valor das comparticipagtes familiares | 5 I
CRREEES faturadas e ngo pagas. : B769€ 6358€ 4247€ 150%
trebalho —
administrativa | Clientes com mais de 22 dias de
alraso no pagamento das 7% 8% 6% 143%
mensalidades
Conhecer a .
evolugao do n.t ; |
de cooperantes N? de cooperantes ativos 171 181 191 103% |
alivos |
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4. Resumo do Relatdrio e Contas do Exercicio de 2021

Avaliagéo dos desvios de execugiic entre o Orgamento e as Contas apresentadas para o ano de 2021

Avaliagdo dos desvios de execugido entre o Orgamento e as Contas apresentadas para o ano de 2021

PROVEITOS E GANHOS

Previsto Realizado Desvio % |
Servigos Prestados 43452389€,  45134510€
idios, doagbes e 2
S:;i'r‘;'gga gbes © legados & 182754516€, 1936 515,02€
Outros rendimentos 75 320,26 €| 84 433,70 €
Juros e Rendimentos Similares oﬁtido_s 500,00 € 1215,08 €
Total de Proveitos e Ganhas 2 337 889,31 €| 2473 508,90¢€ 5,80%
CUSTOS E PERDAS
Fornecimentos e Servigos Externos ]
Fornecimento de Refeicoes 251 381,55 € 208 568,92 €
Eletricidade, Agua e Gas 5266666 €| 5612823 €
Combustiveis 6 248,54 € 8 036,15 €
| Consumiveis gerais e de escritdrio 28 880,65 € 51 128,74 €
I:::fﬁ:i’:asé;:e‘;"e'cs ¢ outras 6 343,64 € 6 140,04 €
Outros Fornecimentos e S. Exlernos 285 862,46 € 256 260,15 €
 Total 1 631 373,50 € 586 262,23 €
Gastos com o Pessoal o
Remuneragées Certas 1262 168,70 € 1208 996,91 €
Encargos ¢/ remuneragbes 276 772,30 € 261 672,36 €
Cutros 26 639,84 € 44 282 B85 €
Total2| 1565571,84€| 151495102€
QOutros Gastos '
Custos mercadorias consumidas ' 25 393,56 € 20736,12 €
Outros gastos 331428 € 10 207,02 €
Gastos de depreciagio e amortizac&o 67 461,76 € 74 616,83 €
Total 3 96 169,60 € 106 256,97 €
Total de Custos e Perdas 2293 114,94 € 2207 47412 € -3,73% |

Face a andlise apresentada, observamos um acréscima de 5,8% nos proveitos e ganhos, bem coma
decréscimo de 3,73% nos custos e perdas, relativamente ao previsto em orgamento para 2021.
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5. Demonstrag¢oes Financeiras Q»\f

Periodo findo em 31 de dezembro de 2021
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Demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021

Qo Oy O G): P e

1.
12.
13.
14.
15,

17.
18.
19.
20.
21.
22
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29,
30.
31
32,
33.
34.

Nota introdyt_éria

Balango em 31 de Dezembro de 2021

Demonstragéo dos Resultados em 31 de Dezembro de 2021

Demonstiragéo dos Resultados por Resposta Social/Alividade de 2021
Demonstrag¢éo dos Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2021

Demonstragio das Alterag8es nos Fundos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2021
Anexo

Notas:

_Referencial contabilistico de pféparagéo das demonstragées financeiras

Principais politicas contabilisticas

Altivos fixos tangiveis

Investimenlos financeiros

Outros Créditos e Ativos N&o Qo;}:éhtes

Estado e outros entes pul::hcos

Créditos a Receber

Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados, membros

Diferimentos

Oulros Ativos Corre ntes
Caixa e depédsitos bancarios
Fundos
Reé'ér\ras

Resultados transﬂados

Financiamentos Obtidos

Outras dividas a pagar

Fo rnecedores
F‘row sbes

"Qutros Passivos Carrentes

Vendas e Servigos Prestados

Subsidics, doagdes e legados a exploragao
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externas

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receher (perdasf reversoes)

Aumentos/ redugdes de Justo Valor

OQOutros rendimentios

_OQutros gastos

‘Gastosireversdes de depreciagdo e amortizagio

Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Eventos subsequentes

lnformagoes exigidas por diplomas legais
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Rubricas Notas
ATIVO:
Ativo nao corrente:
Ativos fixos tanglvels 4
Investimentos Financeiros

Qutros créditos e ativos név correntes 6
Ativo corrente:

Créditos a receber

Estado e outros entes publicos 8
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/
doadores/associados/membros g9
Diferimentos 10
Outros ativos correntes 11
Caixa e depdsitos bancarios 12

Total do Ativo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO:
Fundos patrimoniais:

Fundos 13
Reservas 14
Resultados transitados 15
Ajustamentos/ oufras variagdes nos fundos patrimoniais 16

Resultado liguido do periado
Total dos Fundos Patrimoniais

BASSIVO:

Passivo néo corrente:
Outras dividas a pagar 18

Passivo corrente:

Farnecedores 19
Estado e outros entes ptiblicos 8
Fundadores/ benemeéritos/ patrocinadores/

doadores/associados/membros ]
Financiamentos obtidos 17
ProvisGes 20
Qutros passivos correntes 21

Total do Passivo

Total dos Fundos Patrimaniais e do Passivo

Barcarena, 4 de margo de 2022

A Contabilista Certificada O Gonselho Administraggo
b "‘"-L——J%\—)_‘—‘
]

Unidade monetéria: €

31-Dez-2021 31-Dez-2020
1655 103,12 1726 670,16
508 400,71 29 639,30
1 020,00 1680,00
2164 523,83 1 757 989,46
463540 8363,11
251774 6 805,88
1 493,00 1473,00
4572,19 34 523,50
139 284,00 162 261,40
2411 152,51 2547 000,63
2 563 654,84 2760 427,52
4728 178,67 4518 416,98
8 576,00 8 151,00
1731 123,96 1534 633,07
826 293 97 742 369,31
1485 225,15 1534 732,64
405121908 3 819 886,02
266 034,78 280 415,55
4317 25386 4 100 301,57
53 266,46 54 157,67
53 266,46 54 157,67
38614,22 37 308,23
38 719,43 a7 477,92
110,00 0,00
0,00 213,20
0,00 10 000,00
280 214,70 278 958,30
357 658,35 363 957,74
410 924 81 418 115,41
4728 178,67 4 518 416,98
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
CERCIOEIRAS,CRL.

Unidade Monetaria; €

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados

Subsidios doacdes e legados & exploragéo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisées (aumentos/ reducdes)

Aumentos/ redugbes de justo valor

Outros rendimentos

Qutros gastes

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e
impostas

Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizag&o

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Notas: 31-12-2021 31-12-2020
22 451 345,10 309209,15
23 1936 515,02 2 064 39320
24 -20 736,12 -20 386,02
25 586 262,23 517 635,33
26 -1514 951,92 -1 644 985 84
27 -415,60 0,00
20 4883,01 -10 000,00
28 -1401,83 732,04
29 76 488,23 86 218,34
30 -6 027,13 -4 482 81

339 436,53 351 598,65

31 -74 616,83 -74 43564
264 819,70 277 163,01

32 1215,08 3 252 54
266 034,78 280 415,55

0,00 0,00

266 034,78 280 415,55

Barcarena, 4 de margo de 2022
A Contabilista Certificada

-
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DEMONSTRAC.EO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO 31 DE DEZEMBRO DE 2021
Unidade Monetaria: €

Fluxos da Caixa das Atividades Operacionals
Recebhimentos de clientes e utentes
Pagamentos a fornecedores
Fagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagées
Qutros recebimentos/pagamentos
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais (1)

Fluxos de Caixe das Atividades de Investimente
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Juros e rendimenios similares

Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento (2)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamanito
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento (3)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Caixa e seus equivalenies no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Barcarena, 4 de margo de 2022
A Contabilista Certificada

31-12-2021 31-12-2020
405 027,74 389 373,04
-484 954,10 -428 252,82
-1 230 049,08 -1 261 360,37
-1 309 975,44 -1 300 240,15
1623 042,05 1 565 584,92
313 066,61 265 344,77
-3 049,79 0,00
-503 600,86 -3 187,39
-506 650,65 -3 137,39
54 925,40 73 354,46
1215,08 1317,72
56 140,48 . 74672,18
-450 510,17 71 534,79
213,29 -365,64
-213,29 -365,64
1.808,73 2 841,75
1.808,73 2841,75
1595 44 2 841,75
-135 848,12 339 355,87
2 547 000,63 2 207 644,96
2 411 152,51 2 547 000,63

O Corgelho Administragéo
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CERCIOEIRAS-Educacao e Reabilitagdo de Cidadaos com Incapacidade, CRL

Anexo as Demonstragdes Financeiras
para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2020

(Valores expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCIOEIRAS - Cooperativa de Educacio e Reabilitagdo dos Cidaddos com Incapacidade, CRL ¢ uma
Cooperativa de Solidariedade Social e de Utilidade Publica (Despacho Publicado ro Diario da Republica Il série n.® 193
de 23 de Agosto de 19885), constituida no dia 20 de Junho de 1977, com sede na Rua 7 de Junho, 57, 2730-174 Barcarena,
sendo reconhecida pelo Instituto Anténio Sérgio do sector Cooperativo. Sofreu as 12 alteragdes estatutarias segundo
diretrizes do Instituto Anténio Sérgio, publicadas em Didrio da Republica Il série n.° 149 de 30 de Junho de 1990, Sofreu
as 2.7 alteracoes estatutarias de forma a tornar-se Cooperativa de Solidariedade Social em 1999, publicadas no Diario da
Republica Il série n.° 202 de 30 de Agosto de 1999. Em Janeiro de 2010, sofre a 32 alteragdo estatutéria para mudanca
da denominag&o de Cooperativa de S. Pedro para CERCIOEIRAS (Insc. 3 — AP. 23/20100115 —UTC). E detentora do
Namere Unico de Identificagdo Fiscal 500661952,

2. Referencial contabilistico de preparagéo das demonstragdes financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2021 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pele Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo I
do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Entidades do Secior N3o Lucrativos &
composto por;

» Bases para a Apresentagdo das Demonstragées Financeiras (BADF);

»  Modelos de DemonstragBes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 220/2015 de 24 de Julho;
»  Codigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;

s NCRF-ESNL - Aviso n.® 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

»  Normas Interpretativas (NI).

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos
livros e registos contabilisticos da Cooperativa, mantidos de acordo com os principios contabillsticos geralmente aceites
em Portugal.

¢) Regime do acréscimo

A Cooperativa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscima, pelo qual os rendimentos
€ ganhos sdo reconhecidos & medida que séo gerados, independentemente do momento em que séo recebidos ou pagos.




As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s&o registados nas

rubricas de “Devedores e credores por acréscimos e diferimentos”,

d) Classificagéo dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e 0s passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracéo da posicéo financeira
séo classificados, respetivamente, como ativos e passivos néo correntes.

e) Eventos subseguentes

Os eventos ap6s a data do balango que proparcicnem infarmag&o adicional sobre condigées que existiam nessa data
sao refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materiaimente relevantes apds a data do balango, séo divulgados no anexo as demonstragies
financeiras.

f) Derrogacdo das disposicdes do SNC

N&o existiram, no decorrer do exercicio a gue respeilam estas demonstracbes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem a derrogacio de qualquer disposigao prevista pelo SNC.

3. Principais politicas contabilisticas
As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se

descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentades, salvo indicagdo em
contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentacéo

As demonsiragbes financeiras da Cercioeiras - Cooperativa de Educagéo e Reabilitagdo de Cidaddos com
Incapacidade, CRL séo apresentadas em euros. O suro é a moeda funcional e de apresentagéo.

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aguisi¢éo, deduzido das depreciagées e das perdas
por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagio dos bens, pelo métode das quotas constantes, em
conformidade com ¢ periodo de vida atil estimado para cada grupo de bens. Até ao periodo de 2010 foram utilizadas as

taxas pravistas no DL79/89, que regulamentava as laxas a utilizar nas IPSS.

As taxas de depreciagéo utilizadas no presente exercicio correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Anos de vida util

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 4-5
Ferramentas e utensilios 4-8
Equipamento administrativo 4-5
Qutros ativos fixos tangiveis ) 1-8

As despesas com reparagdo e manutengdo destes ativos séo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem.




3.3. Imposto sobre o rendimento

A Cooperativa esta isenta do Imposto sobre o rendimento, por reconhecimento de sua Exceléncia o Secretario de
Estado dos Assuntos Scciais canforme Despacho de 30 de Novembro de 1989, publicado no Diario da Republica lll série
n°32 de 7 de Dezembro de 1880.

3.4. Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber’ ndo tém implicitos juros e séo registadas pelo seu valor nominal
diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, para que
as mesmas reflitam o seu valor realizavel! liquido.

3.5. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem e a prazo em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez
com maturidades até um ano.

3.6. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal,
que € substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.7. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber pela prestagéo de servigos decorrentes
da atividade normal da Cooperativa. O rédito & reconhecido liquido de abatimentos e descontos.

A Cooperativa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Cooperativa
obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumprides. O montante
do rédito ndo & considerado como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma prestagéo
de servigos estejam substancialmente resolvidas.




4. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixas tangiveis e respetivas depreciagies, nos exercicios de 2021 e de 2020 foi o

seguinte:

31 de Dezembro de 2021

Custo:
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporle
Equipamento administrativo
QOulros ativos fixos tangiveis
Tolal ative tangivel brute

Depreciagdes acumuladas

Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipameanto de transporte
Equipamento administrativo
Outros afivos fixos tangiveis

Total depreciages

Ativo tangivel liquido

31 de Dezembro de 2020

Custo:
Edificios e outras construcées
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros ativos fixos tangiveis
Total ativo tangivel bruto

Depreciagdes acumuladas

Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrative
Qutros ativos fixos tangiveis

Total depreciagboes

Afivo tangivel liquido

Saldo em Aquisigdes Saldo em
01-dan-21 ! Dotacées 31-Dez-21
2.711.229 2.711.229
305.693 305.693
171.548 171.548
145187 1451867
188.100 3.050 191.150
T 3521.757 3050  3.524.807
Saldo em Saldo em
Depreciagdes
01-Jan-21 31-Dez-21
1.027 514 53.654 1.081.467
286.159 6.717 292.876
154.038 12.390 166.428
145188 8 145,188
182.189 1.586 183.745
1.795.087 74817 1.869.704
1.726.670 1.655.103
Saldo em Aquisigoes/ Saldo em
01-Jan-20 Dotagdes 31-Dez-20
2.711.229 - 2.711.229
305.683 - 305.683
171.548 = 171.548
145.187 - 145,187
188.100 - 188.100
3.521.757 - 3521757
Saldo em . Saldo em
01-Jan-20 Rapresiintes 31-Dez-20
973.560 53.854 1.027.514
279.442 6.717 286.159
141.647 12.390 154.028
145.188 - 145,188
180.314 1.374 182.188
1.720.648 74.436 1.795.087
1.801.106 - 1.726 670



5. Investimentos Financeiros
Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica tinha a seguinte composigéo:

31-dez-21 31-dez-20
Ndo corrente Néo corrente
Fundos Compensagéo Trabalho 8.399 9.135
Obrigagtes Tesouro 5DEZ2022 - 20.504
CGD Sel Glb 396.008 =
CGD Ac Lider 102.994 -
508.401 29.639

6. Outros créditos e ativos ndo correntes

Em 31 de Dezembro de 2021 & de 2020, a rubrica tinha a seguinte composigéo:

31-Dez-21 31-Dez-20
Outras contas a receber 1.020 1.680
1.020 1.680
Perdas por imparidade acumuladas
1.020 1.680

Esta rlibrica diz respeito a valor que se pensa vir a ser recebido a longo prazo,

7. Créditous a Receber

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Clientes” linha a seguinte composicao:

31-Dez-21 31-Dez-20
Clientes
Clientes conta corrente 4.023 8.363
Clientes de cobranca duvidosa 418 o _1.649
4.439 10.012
Perdas por imparidade acumuladas 416 1.649
4.023 8.363

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de Dezembro de 2021 apresentava-se como segue:

0-8 meses 6-12 meses 12-18 meses >18 meses Total

Clientes conta corrente 3.656 367 ; 4.023

Os valores em divida superiores a 12 meses considerar-se ainda recuperaveis.




8. Estado e outros entes piblicos

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Estado e oulros entes publicos” no ativo e no passivo, apresentava

0s seguintes saldos:

31-Dez-21 31-Dez-20
Ative
Imposto s/valor acrescentado (IVA) 2518 _ __5_-395_
Passivo
Imposto sobre o rendimento (IRS) 9.518 9.350
Seguranga Social 28,913 28.064
Outras Tributagtes-FCT e FGCT 288 218

38.719 37.478

O valor do passivo fol liquidado em periodo subsequente (Janeiro/2022).

9. Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

31-Dez-21 31-Dez-20
Quotizactes a receber 1493 1473

31-Dez-21 31-Dez-20
Quolizagbes antecipadas ] 110 =

10. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 os saldos da rubrica “Diferimentos” do alivo e passivo foram como segue:

Ativo 31-Dez-21 31-Dez-20
Seguros 3.036 6.783
Qutros Custos a reconhecer 1.536 27.740
4.572 34.524

A rubrica "Outros Custos a Reconhecer” diz respeilo a Servigo faturados em 2021 e que serdo prestados pelos
fornecedores em periodos subsequentes (2022 e 2023).

No final de 2020, adjudicou-se uma obra de reparagao da rede de esgotos da Cercioeiras, a qual decorreu apenas em
2021, tendo o valor pago ficado reconhecido em "outros custos a reconhecer” no ano 2020.

11. Outros Atives Correntes

31-dez-21 31-dez-20
Corrente Corrente
Nove Banco 107.000 107.000
Obrigag6es Tesouro 12Agosto2021 44 576
Obrigagbes Tesouro 19Maio2021 10.085
Qutras Contas a Receber 600 600
Obrigagdes Tesouro 5Dez2022 20.240
Outros Acréscimos de Proveilos 11.444
139.284 162.261
Perdas por imparidade acumuladas - -
139.284 162.261

Em 2021, venceram-se Obrigagbes do Tesouro, tendo sido constituidas novas aplicagdes, que se venceréo a longo
prazo (superior a um ano),




12. Caixa e depdsitos bancérios

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue;

31-Dez-21 31-Dez-20
Caixa 4.000 4.000
Depositos a ordem 1.915.688 2.111.536
Depésitos a prazo 491.464 431.464
2.411.152 2.547.000

13. Fundos

Em 31 de Dezembro de 2021 o fundo social variavel da Cooperativa é representado por titulos de capital, com o valor
nominal de 5€.

14. Reservas

De acordo com os Estatutos da Cooperativa, sdo constituidas a partir do resultado do periodo; 20% Fundo de
Educagéo e Formagéo, 20% Fundo Social e 30% para o Fundo de Investimento.

15. Resultados transitados

Esta rubrica inclui, de acordo com os estatutos, o remanescente dos excedentes liquidos apurados anualmente,

16. Ajustamentos/ Outras variagdes nas fundos patrimoniais.

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Subsidios 1.584.733 1.698.999
Utilizagdo -49.508 -59.266
1.485.225 1.534.733

Referem-se a subsidios ao investimento a utilizar em bens do ativo fixo tangivel;

Edificios 31-Dez-21 31-Dez-20
PIDDAGC 1.061.898 1.097.294
Camara Municipal de Oeiras 183.810 189.937
Fundo para novas instalagbes 183.137 189.242
Grupo de Amigos 56.380 58.260

1.485.225 1.534.733

17. Financiamentos obtidos
Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Corrente Corrente

Locagdes financeiras - 213

- 213




Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica "Oulras dividas a pagar” tinha a seguinte compasigéo:
31-Dez-21 31-Dez-20
Outras dividas a pagar 53.268 _ 54.158
53.266 54.158

LY
18. Outras dividas a pagar "’\

Qutras dividas a pagar refere-se a parte das pensdes e abonos para ajudas técnicas, que excedem as mensalidades ¢
outras despesas de conta dos clientes, legalmente a responsabilidade da Cerciogiras.

19. Fornecedores
Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica "Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

31-Dez-21 31-Dez-20
Fornecedcres conta ccrrente 368.614 37.308
_38.614 37.308

A antiguidade dos saldos de fornecedores a 31 de Dezembro de 2021 era a seguinte:

0-30 dias 3160 dias 61-90 dias >90 dias Total
Fornecedores conta corrente 34.112 4,133 369 - 38.614
34.112 4.133 369 - 38.614

As faturas de fornecedores foram pagas de acordo com o respetivo prazo de vencimento.

20. Provisdes

31-Dez-21 31-Dez-20
Provisoes ) ) - 10.000
- 10.000
Processo Judicial finalizado em 2021.
21. Qutros Passivos Correntes
31-Dez-21 31-Dez-20
Clientes Adiantamentos 498 1.994
Credores por Acréscimos de Custos 214.413 215.070
Outras conlas a pagar 51.279 51.834
Pessoal 149 2.480
Outras Despesas a Liquidar — 13.878 7.480
280.215 278.958

Clientes adiantamentos refere-se a recebimentos por conta de servigos a efetuar a curto prazo.

Os credores por acréscimos de custos referem-se exclusivamente as Férias e Subsidio de Férias a vencer no dia 1 de
janeiro de 2022.

Outras contas a pagar referem-se a parte das pensdes e abonos para ajudas técnicas, que excedem as mensalidades e
outras despesas de conta dos clientes, legalmente a responsabilidade da Cercioeiras, que se prevé utilizar no prazo de
um ano.

Pessoal diz respeito a vencimentos pagos presencialmente no més de janeiro de 2022,

Outras Despesas a Liquidar refere-se a custos de 2021, faturados em 2022 (eletricidade, gés, agua).



22. Vendas e Servigos Prestados

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica "Vendas e Servigos Prestados” tinha a seguinte composicéo:

31-Dez-21 31-Dez-20
- Mercado - o=t Mercado
Interno Total Interno Total
Comparticipagdes de clientes 385.956 385.956 372.520 372.520
Quotizagbes 4.685 4,685 4.356 4.356
Campanhas captacéo fundos 58.704 58.704 21.283 21.283
Outros Palrocinio 2.000 2.000 1.050 1.050
451,345 451.345 399.209 399.209

Devido & pandemia Covid-19, n&o se realizou a “Campanha Pirilampo Magico” em 2020, tendo a mesma sido retomada
em 2021,

23. Subsidios, doagdes e legados i exploragio

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica "Subsidios, Doagdes e Legados A Exploragac” tinha a seguinte

composicéo:
31-Dez-21 31-Dez-20

Instituto Seguran¢a Social, IP 1.524.881 1.462.030
Dire¢c&o Regional de Lishoa a Vale do Tejo 158.172 164.872
Cémara Municipal de Oeiras 182.132 238,946
I.P.D.J 1.800 -
LE.F:P 15.680 7.454
IAPMEI 676 -
Erasmus + 295 14.183
Fenacerci 250
Doagdes 52,629 128.135
Legados - - 48.773

1.936,515 2.064.393

Durante o ano 2021, terminou o Protocolo EMAE financiado pela Camara Municipal de Qeiras.

Em 2020, foi recebida uma verba respeitante a um seguro de vida e outra decorrente de um processo de insolvéncia de

uma congénere, facto que ndo aconteceu em 2021, tendo por isso os valores de Doagdes e Legados diminuido

significativamente.

24. Custo das mercaderias vendidas e das matérias consumidas

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas” linha a

seguinte composigao:
31-Dez-21

Matérias-primas,

31-Dez-20

Matérias-primas,

subsidiarias e de Total subsidisrias e de

consumo consumo
Salda inicial em 1 de Janeiro - - -
Compras 9.664 8.664 7.583
Regularizacées (donativos) 12.072 12.072 12.803
Custo de vendas 20.738 20.738 20.386

Total

7583
12.803
20386

Saldo final em 31 de Dezembro -




25, Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos fornecimentos e servicos externos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 foi a

seguinte:
31-Dez-21 31-Dez-20

Subcontratos 208.569 195.086
Energia e fluidos 64.164 57.308
Trabalhos especializados 77.920 80.124
Malteriais 51.129 24235
Honoréarios 57.487 49.647
Conservacio e reparagio 64.604 35.197
Vigilancia e seguranga 21.451 24.169
Limpeza e Higiene 18.560 28.237
Deslocagdes e estadas 4.735 3828
Comunicagéo 8.140 6.152
Seguros 7479 8.000
Qutros 4.024 4.653

586.262 517.635

De um modo geral, a rubrica Fornecimentos e Servi¢os Externos sofreu um aumento na sua globalidade, face ac que
havia acontecido em 2020, por, nesse ano, ter havido interrup¢io em algumas atividades exercidas pela Cercioeiras e
auséncia de alguns clientes. Embora houvesse igualmente interrupgdo em 2021, o periodo foi significativamente mais
curto. O aumento verifica-se maioritariamente na ribrica Subcontratos (pelo aumento de refeicées servidas face a 2020),
Energia e Fluidos (aumento significativo no consumo de gas, quer pelo gas gasto no refeitério, nimero de banhos diarios
e aquecimento central).

Ainda devido & situagéo pandémica, a rlbrica Honorarios sofreu também um aumento ja que houve necessidade de
funcionamento em "bolha” entre as turmas dos Jardins de Infancia (AAAF) com consequenie aumento no numera de
monitores necessarios.

Em 2020 houve um enorme investimento e esforgo em “Limpeza e Higiene” dadas as condigdes vividas.

Na rubrica Conservagéo e Reparagéo decorreu a reparagéo da rede de esgotos, com impacto no aumento do valor
registado.

26, Gastos com o pessoal

A reparticdo dos gastos com o pesscal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 foi a seguinte:

31-Dez-21 31-Dez-20
Remuneragées do pessoal 1.208.997 1.263.840
Encargos scbre remuneragées 261.672 278.354
Seguros 14.916 14.710
Gastos de acéo social 4.336 2.645
Qutros gastos com pessoal 25.031 85.437
1.514,952 1.644.986

No ano de 2021, o nimero médio de trabalhadores foi de 87.

No ano de 2020, o numero médio de trabalhadores foi de 92 e 1 professor destacados pelo Ministério da Educacéo,
até setembro desse ano.




27. Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

31-Dez-21 31-Dez-20

Clientes -416 *
-416 -

28. Aumentos/ redugdes de justo valor

31-Dez-21 31-Dez-20
Instrumentos Financeiros I - "-1 402 -732
-1.402 -732

29. Qutros rendimentos

Os outros rendimentos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, foram como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Instituto Nacional para a Reabilitagéc, I.P 1.809 2.842
Indemnizagao incumprimento contrato 1.906 -
Imputagao subsidio ao investimento 49.507 59.266
Consignacgéo IRS / IVA 16.038 16.569
Outros rendimentos e ganhos 7.228 7.541
76.488 86.218

No ano de 2020 finalizou-se a imputagéo do Subsidio “BP| Capacitar’ pelo que o valor global desta rdbrica sofreu uma
diminuigdo em 2021,

30. Qutros gastos

Os outros gastos, nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, foram como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Outros gastos _ __6_02.?_ 4.483
6.027 4.483

3. Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagio
Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, os gastos com depreciagdes e amorlizacbes

apresentavam-se como segue:;

31-Dez-21 31-Dez-20
Depreciactes Total Depreciagbes Total
Alivos fixos tangiveis 74617 74617 74.436 74.436

74.817 74.617 74.436 74.436




32. Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Os juros e rendimentos similares obtidos, nos periodos de 2021 e de 2020, tinham a seguinte composi¢&o:

31-Daz-21 31-Dez-20
Juros Depositos 420 1.317
Juros de Qutras Aplicagdes 795 1.835
1.215 3.252

33. Eventos subsequentes

Nao sdc conhecidos & data quaisquer evenlos subsequentes, com impacto significalive nas Demonstracfes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2021.

Apés o encerramento de exsrcicio, e até a elaboracdo do presente relatério, ndo se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situagao revelada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.® 5 do Artigo 66° do
Cédigo das Sociedades Comerciais.

34. Informagdes exigidas por diplomas legais

O Conselho Administragdo inferma que a CERCIOEIRAS nao apresenta dividas ao Estado em situagio de mora, nos
termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de Qutubro, © Conselho Administragéo informa que a
situagéo da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada.

De acordo com os artigos B6° A e 508 F do CSC informamos que os honorarios faturados pela SROC relativos a
revisdo legal das contas anuais de 2021 totalizaram 3 444€ (valor com IVA incluido).

Barcarena, 4 de margo de 2022
.

A Contabilista Certificada

JANNE

QC Conpselho Administragao




Anexo: Certificagao Legal de Contas
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditdamos as demonstragdes financeiras anexas de CERCIOEIRAS - Cooperativa de
Educagdo e Reabilitacao de Cidaddos com Incapacidade, CRL, (CERCIOEIRAS), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 4.728.179
euros e um total de fundos patrimoniais de 4.317.254 euros, incluindo um resultado liquido de
266.035 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragéo das alteragdes
nos fundos patrimoniais, a demonstragédo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades
do Setor ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da CERCIOEIRAS nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinio.

Responsabilidades do 6rgédo de gestio pelas demonstragédes financeiras
O 6rgéo de gestéo é responsavel pela:

—  preparac¢do de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e Relato
Financeiro para Entidades do Setor ndo Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagéo;

- aelaboragéo do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

Capital Social: 50.200 euros | Matricula C.R.C. de Lisboa e NIPC 502 844 787 | Inscrigio na OROC n® 104 | Inscrigio na CMVM ne® 20161426
www.kreston.pt | kreston@kreston.pt

- a criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagéo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢cao material devida a fraude
ou erro;

— aadogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

a avaliagdo da capacidade da CERCIOEIRAS de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

- O orgéo de fiscalizagao € responsavel pela superviséo do processo de preparacio e
divulgacéo da informacéo financeira da CERCIOEIRAS.

KRESTON & ASSOCIADOS - SROC, LDA. _g
Av. Eng. Duarte Pacheco, N° 19 - 4° Esq.
1070 - 100 Lisboa - Portugal A member of Kreston International

Tel:+(351) 214 139 690 A global network of independent accounting firms
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgbes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragbes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
néo detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar
uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacéo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposicdo ao controlo
interno;

- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
n&o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da CERCIOEIRAS;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestio de
acordo com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do Setor nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da CERCIOEIRAS para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgagbes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a
que a CERCIOEIRAS descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacéo, estrutura e contetdo global das demonstracées financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e Relato Financeiro para
Entidades do Setor ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagao; e

- comunicamos ¢com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacéo constante
do relatério de gestéo com as demonstrag¢des financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Em nossa opinido, o relatério de gestéo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagao nele constante é coerente com as demonstragdes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢cdes materiais.

Lisboa, 16 de margo de 2022

d' OcsTas

KRESTON & ASSOCIADOS - SROC, LDA,
Representada por Jaime de Macedo Santos Bastos



Rua 7 de Junho, 57 2730-174 Barcarena
C.AE.: 87302-R3 N.I.F.: 500661952
Matricula 3015 20.06.1977 de Cascais Cap.EUR 2500.00

CERCIOEIRAS - Educacéao e Reabilitagdo de Cidadaos com Incapacidade, CRL / MK/V

ATAS DO CONSELHO FISCAL

ATA n.° 50

Ao vigésimo primeiro dia do més de margo de dois mil e vinte e dois, pelas dez
horas, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIOEIRAS — Cooperativa de Ed[ucagéo
e Reabilitagéo de Cidad&dos com Incapacidade, CRL, na sua sede social na Rua
7 de Junho, 57, 2730-174, em Barcarena.
Ponto Unico: Apreciagdo do Relatério de Gestédo e Contas do Exercicio de 2021
e emissao do respetivo parecer.
O Presidente do Conselho Fiscal deu inicio a sessdo de que resultou a decisdo
de elaborar e registar em ata o seguinte relatdrio e proposta conexa:~==--=---------
O Relatorio de Gestdo e Contas 2021, o Balancete de 31 de dezembro de 2021
e outras informagdes de gestdo, certificados com o Relatério da Auditoria
Externa para a Certificagao Legal de Contas evidenciam que:
As Demonstragdes Financeiras estdo preparadas em todos os aspetos materiais
de acordo com a Norma Contabilistica e Relato Financeiro para Entidades do

Setor Nao Lucrativo; |
Os resultados obtidos mostram uma execugdo alinhada com os objetivos
propostos no Plano de Atividades e no Orgamento para 0 ano 2021; -----cmmmum--
O saldo liquido do exercicio — 266.034,78€ (duzentos e sessenta e seis mil, trinta
e quatro euros e setenta e oito céntimos), patenteia uma administragdo prudente
e sustentavel.
Pelo exposto, propomos a dignissima Assembleia Geral que aprove o Relatdrio
de Gestéo e Contas do exercicio de 2021.
Terminada a apreciagdo e verificagdo dos documentos apresentados pelo
Conselho de Administrag&o, lavrou-se a presente ata que vai ser lida e assinada
pelos presentes.
Barcarena, 21 de margo de 2022--

O Presidente do Consglho Fiscal
N Ao oban AR

O Vogal do Gonselho Fiscal
Y, e
é [3

O Vogal do Conselho Fiscal
Cusdxia. e
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ATA N° 91

Aos vinte e nove dias do més de margo do ano dois mil e vinte e dois, pelas 16h00,
reuniu a Assembleia Geral da Cercioeiras — Cooperativa de Educacdo e Realdlitagao
de Cidadaos com Incapacidade, CRL em sess&o ordinaria, através da ferramenta
eletronica Zoom Video Communications (reuniao com o n.° 860 9834 0290 e a
senha 110162), nos termos da alinea b) do n° 6 do art.® 377.° do Cédigyo das
Sociedades Comerciais, aplicavel subsidiariamente as cooperativas, com a s=guinte
ordem de trabalhos:

1. Leitura e Aprovacio da ata da Ultima Assembleia Geral
2. Informacdes;

3. Apresentacio e votacdo do Relatério de Gestéo do ano de 2021; -~--r-mmeemmmnnn
4

Apresentacéo e votagdo do Relatério de Contas do ano de 2021 e do parecer

do Conselho Fiscal;

5. Ratificagao de Soécios;

A Assembleia marcada para as dezasseis horas teve lugar uma hora mais tarde, por
ndo existir quérum legal a hora marcada, tendo estado presentes trinta e trés
cooperantes efetivos e duas delegacdes de voto.
A Assembleia foi presidida pela Sra. Presidente da mesa da Assembleia Geral,
Manuela Venda, que cumprimentou os presentes e deu inicio a Ordem de Tradalhos.
A Sra. Presidente da Mesa da Assembleia informou que estava na posse das cartas
dos cooperantes n°s 191 - Maria Alexandra Oliveira M. Nogueira e 301 - Ana Rita
Varanda Ferreira Paiva, que delegam os seus votos na Cooperante n° 238 — aquel
Maria Francisco Pereira.
Deu-se inicio ao ponto numero um da Ordem de Trabalhos e a Sra. Presidente da
mesa pbs a votagdo a dispensa de leitura da Ata da Ultima Assembleia Geral tendo
sido dispensada por unanimidade. Posta a votacéo a ata, esta foi aprovada também
por unanimidade. Passou entao a palavra a Assessora do Conselho de Administragéo,
Raquel Pereira, que deu informagdes sobre o seguimento das novas instalazées a
construir em Porto Salvo, esclarecendo que, nesta data, o projeto esta finalizedo e a
CMO esta a proceder a candidatura ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
para a sua construgdo. Mais informou que a campanha do Pirilampo Magco vai
realizar-se em outubro e que esperamos que, com a ajuda e empenho de todos,
possamos superar os resultados do ano transato. Aproxima-se o inicio da entr=ga da
declaracéo anual de IRS e a Raquel Pereira apelou a que todos passemos a palavra a
familiares, amigos, colegas de trabalho e vizinhos para também nesta rubrrca
conseguirmos ultrapassar o resultado do ultimo ano.
Passou entdo ao terceiro ponto da Ordem de Trabalhos com a Apresentacdo do
Relatorio de Gestédo do ano de 2021. Nao havendo duvidas dos cooperantes, passou-
se a sua votagao, tendo sido aprovado por unanimidade. Prosseguiu-se com o quarto
ponto da Ordem de Trabalhos, tendo a Raquel Pereira continuado com a
apresentagéo do Relatério de Contas do ano de 2021. Nao havendo duvidas sobre os
resultados do Relatério, a Sra. Presidente da Mesa deu a palavra ao Sr. Presidente do
Conselho Fiscal, Manuel Pedro, para que transmitisse o parecer deste Orgdo de
Gestdo. Este disse que, reunido o Conselho Fiscal ja coadjuvado pelo parecer do
Revisor Oficial de Contas de que, cita-se: “a prova de auditoria obtida foi suf ciente,
apropriada e basilar para a formacgdo de opinido e que, verificada a concordancia da
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informagéo constante no relatério de gestdo com as demonstragdes financei-as, de
que este foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em vigor e
ndo foram identificadas incorre¢des materiais”, e em conformidade com a ata avrada
da reunido do dia vinte e um do més de margo, da o parecer de que o Relatoro deve
ser aprovado. Postos a votacao o parecer do Conselho Fiscal e o Relatério de Sestéo
e Contas, foram ambos aprovados por unanimidade pelo total de proveitos e ganhos
no montante de 2.473.508,90€ (dois milhdes, quatrocentos e setenta e tr3s mil,
quinhentos e oito euros e noventa céntimos) e de custos e perdas no montznte de
2.207.474,12€ (dois milhdes, duzentos e sete mil quatrocentos e setenta e quatro
euros e doze céntimos), registando-se o resultado liquido do periodo no montante de
266.034,78€ (duzentos e sessenta e seis mil e trinta e quatro euros e setentz e oito
céntimos) que, em consonancia com a proposta do Conselho de Administracéo, sera
distribuido de acordo com o artigo 41° dos estatutos: Reserva Legal — 425,00€
(quatrocentos e vinte e cinco euros e zero céntimos); Fundo de Investimento. —
79.810,43€ (setenta e nove mil, oitocentos e dez euros e quarenta e trés cértimos);
Fundo de Educacgao e Formagédo — 53.206,96€ (cinquenta e trés mil duzentos e seis
euros e noventa e seis céntimos); Reserva para Fundo Social - 53.206,96€ (cinquenta
e trés mil duzentos e seis euros e noventa e seis céntimos) e Resultados Transitados
— 79.385,43€ (setenta e nove mil, trezentos e oitenta e cinco euros e quarentz e trés
céntimos).
Passou-se entdo ao ultimo ponto da Ordem de Trabalhos com a ratificacdo de sdcios.
Assim, foram propostos pelo Conselho de Administracdo os cooperantes n°® 307 —
Cecilia Maria dos Santos Gongalves Viegas; n® 308 - Joana Rodrigues Amorim: n° 309
- Victor M. M. Lourencgo; n® 310 - Carla Alexandra Mota Ferreira e n°® 311 - Manuela
Dias Honério e sairam os cooperantes n° 129 — Joana de Sousa Almeida Mztos; n°
134 — Ana Filipa Fernandes G. P. Chambel; n° 140 — José Manuel dos Santos Miguel;
n°® 156 - Eduardo Marques de Oliveira Serrano; n° 219 - Isadora Pereira Rocha
Pestana; n° 229 - Maria da Conceigdo Gongalves Antunes; n° 244 - Vania Filipa Nobre
Oliveira Matias; 281 - Manuel José Mexia e n°® 300 - Fernando José Goricalves
Feiteira. Posta a aprovagdo, a ratificagdo de cooperantes foi aprovaca por
unanimidade.
A Sra. Presidente da Mesa deu entéo a palavra & cooperante n° 153 — Custddia
Conceigdo Martins Coroa, que se focou em dois pontos: enaltecer e agradecer o
esforco e dedicagcdo dos colaboradores. Reconheceu o trabalho desenvolvido e a
evolugdo da Cercioeiras através dos seus Orgdos Sociais, agradecendo
principalmente ao Conselho de Administracéo
A Sra. Presidente da Mesa deu também a palavra a Cooperante n° 238 — Raquel
Maria Francisco Pereira que enalteceu o trabalho do Conselho de Adminis:racéo,
dizendo que este tem sido sempre muito presente, ndo se cingindo a um trabalho de
gabinete, mas acompanhando em presenca efetiva e em todas as horas, a vida desta
instituicao.
A Sra. Presidente da Mesa deu também a palavra ao Cooperante n°® 058 — Mario
Manuel Teixeira Aboim que, na qualidade de Presidente do Conselho de
Administracio cessante, deixou a sua avaliagdo pessoal de um trabalho de =quipa
que, frisou, foi esmagadoramente de prazer e uma magnifica aprendizagem. Deixou
um agradecimento especial a Dra. lvone Félix; aos clientes e respetivas familias, aos
colaboradores pela dedicagdo e aos voluntarios pela entrega. Disse também rao ser
um adeus, mas um até ja, que estara sempre perto de todos e parafraseou Arisoteles,
filosofo Grego, dizendo que “somos o que repetidamente fazemos”. Também a
cooperante n® 116 - Isabel Maria Lobato A. Costa Pavdo Nunes, na qualidade de
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Secretaria do Conselho de Administracdo cessante, interveio dizendo estar em total
concordancia com o discurso do Sr. Mario Aboim e agradeceu a todos.
Por fim, também a cooperante n® 012 - lvone Félix interveio afirmando que esta € a
sua casa e que, se pbde transmitir algum ensinamento a alguém, foi seguramente
nesta casa que também o aprendeu. Foram muitos anos de dedicacéo, é certo, mas
que sente e reconhece 0 mimo com que sempre foi tratada.
Também a Sra. Presidente da Mesa desta Assembleia n3o deixou de agradecer as
colegas da mesa e a todos quantos a tém acompanhado neste caminho. --------—--------
De seguida, agradeceu a todos a forma interessada e muito esclarecide como
contribuiram para o decorrer da Assembleia Geral, e por ndo haver mais nada a tratar,
eram 17 horas e 52 minutos quando deu por encerrada a Assembleia Geral Ordindria,
da qual fez lavrar a presente ata, que vai ser assinada pelos membros da mesa
presentes.

Presidente, W
Vice-presidente, gM Q).w\ )onfc;
Secretario, @v\“ \@\\Dmn'o\ O X
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